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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐ 
(Integrity andัTransparency Assessment:ัITA)ัของมหาวิทยาล ยมหาสารคามั 

ประจ าปีงบประมาณัพ.ศ.ั2564 
 
 
 
 
 
 
 
 

และ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการข บเคลื่อนเพัื่อยกระดั บคะแนนการประเมัินคัุณธรรมัและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนั่วยงานภาคร ฐั(ITA)ัของมหาวิทยาล ยมหาสารคามัประจ าปั งบประมาณัพ.ศ.ั2565 
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ค าน า 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์
มากกว่ามุ่งจับผิด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสถานะและปัญหาการ
ด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน ผลการประเมินที่ได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถ
น าไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือป้องกันการทุจริตและสร้างความ
ตระหนักให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม ทั้งนี้ คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 
มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรม      
และความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ 
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติในประเด็นการต่อต้านการทุจริต   
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) ที่ก าหนด ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ในปี พ.ศ. 2561 - 2565 จ านวน
หน่วยงานร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้าร่วมประเมิน ทัง้หมดผ่านเกณฑ์การประเมินในระดับตัวชี้วัดที่ระดับ 85 
คะแนนขึ้นไป  

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้น าผลการประเมินข้างต้นมาจัดท าเป็นรายงานผลการประเมินและการ
วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ให้
ครบถ้วนในทุกมิติและมีความโปร่งใสมากยิ่งข้ึนตามกรอบการประเมิน และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหบ้รรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
การต่อต้านการทุจรติและประพฤติมิชอบ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อมหาวิทยาลัยและผู้รับบริการต่อไป  

 
 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ส่วนท ่ั1 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ได้พัฒนา  
เครื่องมือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตและเป็นกลไกการสร้างความตระหนัก   
ให้หน่วยงานภาครัฐด าเนินการอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรมได้ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่อง และคณะรัฐมนตรีได้      
มีมติเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561  เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561-2564   
โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561- 2580) ซึ่งก าหนดตัวชี้วัด คือ  
ร้อยละของหน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(85 คะแนนขึ้นไป) และในปี พ.ศ. 2561-2565 ได้ก าหนดค่าเป้าหมายไว้ที่ร้อยละ 80 ผลการประเมิน ITA จัดท า
โดยส านักงาน ป.ป.ช. นั้น เปน็การประเมินผลการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานราชการ
จาก 3 แหล่งข้อมูล คือ 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) และ 3) การตรวจ
จากแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT)  
และมีตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินทั้งหมด 10 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ 2) ตัวชี้วัดด้านการใช้
งบประมาณ 3) ตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ 4) ตวัชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ 5) ตัวชี้วัดด้านการแก้ไข
ปัญหาการทุจริต 6) ตัวชี้วัดด้านคุณภาพการด าเนินงาน 7) ตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสาร 8) ตัวชี้วัดด้าน  
การปรับปรุงระบบการท างาน 9) ตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล และ 10) ตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต  

ประเด็นที่เป็นจุดอ่อนของวิทยาลัยมหาสารคาม  โดยจะต้องด าเนินการพัฒนาด าเนินการแก้ไขอย่าง
เร่งด่วนเพื่อยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ได้พิจารณาประเด็นตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ 85 ดังนี้  

1. ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติ กลุ่มบุคลากร ซึ่ง 
เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 2 ประเด็น 
ได้แก่ 1) I7 การสร้างความรับรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของมหาวิทยาลัยมหาสารคามให้
ครอบคลุมโดยการเพ่ิมช่องทางการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้มากขึ้น 2) I12 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วม 
ในการตรวจสอบการใช้งบประมาณ  

2. ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่มบุคลากร ซึ่งเป็น     
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 1 ประเด็น คือ  
I15 การคัดเลือกเจ้าหน้าที่เข้าฝึกอบรม/ศึกษาดูงาน/ให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 

3. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติกลุ่ม 
บุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ควรปรับการกระบวนการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการอย่างเร่งด่วน ใน 1 ประเด็น คือ I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงาน  
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4. ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติ กลุ่ม 

บุคลากร ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน พบว่า มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 
ใน 1 ประเด็น คือ I30 การพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐาน 
ได้อย่างสะดวก ติดตามผลการร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการด าเนินการอย่างตรงไปตรงมา มั่นใจว่าจะปลอดภัย  
และไม่มีผลกระทบต่อตนเอง  

5. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ผลจากการส ารวจและประเมินทัศนคติผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายนอก พบว่ามหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องด าเนินการแก้ไขอย่างเร่งด่วนใน 5 ประเด็น ได้แก่ 1) E5 
หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการด าเนินงาน ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  2) E11 เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานมีการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึน 3) E12 หน่วยงานมีการปรับปรุงวิธีการ
และข้ันตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน 4) E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีขึ้น 
และ 5) E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6  

ส่วนท ่ัั2 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครั ฐั(Integrity 
andัTransparency Assessment:ัITA)ัประจ าปีงบประมาณัพ.ศ.ั2564 

---------------------------------------------------------------- 
 

การประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) เป ็นแนวทางและเป็นเคร ื่องม ือในการข ับเคล ื่อนนโยบายของร ัฐ
เคร ื่องม ือหนึ่งโดยเป ็นเคร ื่องม ือในเช ิงบวกท ี่ม ุ ่งพ ัฒนาระบบราชการไทยในเช ิงสร ้างสรรค ์มากกว ่าม ุ ่งจ ับผ ิดมี
วัตถุประสงค์เพ ื่อให ้หนว่ยงานภาครฐัทั่วประเทศได ้รับทราบถ ึงสถานะ และป ัญหาการด าเน ินงานด ้านค ุณธรรม  
และความโปร ่งใสขององค ์กร ผลการประเม ิน ท ี่ได ้จะช ่วยให ้หน ่วยงานภาคร ัฐสามารถนำไปใช ้ในการปร ับปร ุง
พ ัฒนาองค์กรให ้ม ีประส ิทธ ิภาพในการปฏ ิบ ัต ิงานการให ้บร ิการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบ 
สนองต ่อผู้ขอรับบริการได ้ด ีย ิ่งข ึ้น ซ ึ่งถ ือเป ็นการยกระด ับมาตรฐานการด าเนินงานภาครัฐ 

การประเม ินค ุณธรรมและควา มโปร ่งใสในการดำเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได ้ก าหนดกรอบแนวทางในการ 
ด าเนินงานที่เช ื่อมโยงและต ่อเนื่องจากการประเม ินในป ีที่ผ่านมา อ ีกท ั้งยังค าน ึงถ ึงการเก็บข ้อม ูลอย ่างรอบด ้าน  
และหลากหลายม ิต ิการกำหนดระเบ ียบว ิธ ีการประเม ินผลเป ็นไปตามหล ักการทางสถ ิต ิและทางว ิชาการ  
เพ ื่อให ้ผลการประเม ินสามารถสะท ้อนส ุขภาวะขององค ์กรในด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใสได ้อย ่างแท ้จร ิง   
โดยมกีารเก็บขอ้มูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนท ่ั 1ัการเก็บข้อมัูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาคร ฐั(Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) โดยเป ิดโอกาสให ้บ ุคลากรภาคร ัฐท ุกระด ับท ี่ปฏ ิบ ัต ิงานมาไม ่น ้อยกว ่า 1 ป ี ได ้ม ีโอกาส 
สะท ้อนและแสดงความค ิดเห ็นต ่อค ุณธรรมและความโปร ่งใสของหน ่วยงานตนเอง โดยสอบถามการร ับรู้    
และความค ิดเห็นใน 5 ตัวช ี้ว ัด ได้แก ่ 

1. ตัวช ี้ว ัดที่ 1 การปฏิบ ัติหน้าที่     
2. ตัวช ี้ว ัดที่ 2 การใช้งบประมาณ    
3. ตัวช ี้ว ัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
4. ตัวช ี้ว ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ    
5. ตัวช ี้ว ัดที่ 5 การแก ้ไขป ัญหาการทุจริต 

สั่วนทั ่ั2ั การเกั็บขั้อมัูลจากผัู้รั บบรัิการหรัือผัู้ตัิดตั่อหนั่วยงานภาครั ฐั(External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับบร ิการหร ือผ ู้ต ิดต ่อหน ่วยงานภาคร ัฐในช ่วง 
ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ได ้ม ีโอกาสสะท ้อนและแสดงความค ิดเห ็นต ่อการด าเน ินงานของหน ่วยงานภาครัฐ   
โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวช ี้ว ัด ได้แก ่ 

6 ตัวช ี้ว ัดที่ 6 คุณภาพการด าเน ินงาน    
7. ตัวช ี้ว ัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
8. ตัวช ี้ว ัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

ส่วนท ่ั 3ัการเปิดเผยข้อมัูลทางเว็บไซต์ของหนั่วยงานั(Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) เป ็นการตรวจสอบระด ับการเป ิดเผยข้อม ูลของหน ่วยงานภาคร ัฐ ท ี่เผยแพร ่ไว ้ทางหน ้า 
เว ็บไซต ์หล ักของหน ่วยงาน โดยม ีคณะท ี่ปร ึกษาการประเม ิน ITA ในฐานะผ ู้เช ี่ยวชาญและคนกลาง 
(third party) เป ็นผ ู้ตรวจสอบข ้อม ูลและให ้คะแนนพร ้อมข้อเสนอแนะตามหล ักเกณฑ ์การประเม ิน ท ี่กำหนด   
แบ่งออกเป็น 2 ตัวช ี้ว ัด ได้แก ่ 
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ต วชั ้วั ดท ่ั 9ัการเปิดเผยข้อมัูล 
  ตัวช ี้ว ัดย่อยท ี่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน       

ต ัวช ี้ว ัดย่อยที ่9.2 การบริหารงาน 
ตัวช ี้ว ัดย่อยท ี่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
ตัวช ี้ว ัดย่อยที ่ 9.4 การบรหิารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคล 
ตัวช ี้ว ัดย่อยท ี่ 9.5 การส่งเสร ิมความโปร ่งใส 

ต วชั ้วั ดท ่ั 10ั การป้องก นการทุจริต 
ตัวช ี้ว ัดย่อยท ี่ 10.1  การด าเนินการเพ ื่อป้องก ันการทุจริต 
ตัวช ี้ว ัดย่อยท ี่ 10.2  มาตรการภายในเพื่อป ้องกันการทุจริต 

ในการน ี้ เพ ื่อให ้การประเมินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ (ITA)  
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 สะท้อนคุณธรรมและความโปร ่งใสในภาพรวม 
ของการด าเน ินงานภายในได ้อย ่างแท ้จร ิง ตลอดจนเพ ื่อให ้ได ้ข้อม ูลผลการประเม ินท ี่สามารถนำไปใช ้ประกอบการวางแผน 
พ ัฒนาการดำเน ินงานให ้ตอบสนองต ่อสถานการณ ์และความต ้องการของบุคลากรและผู้มีส่วนได้สว่นเสียในปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 จึงได้ว ิเคราะห์ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม   
ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2564 และน าผลการว ิเคราะห์ด ังกล ่าว มาประกอบการวางแผนการบร ิหารจ ัดการภายในปร ับปร ุง
พ ัฒนาการดำเน ินงาน และเป ็นข ้อม ูลในการกำหนดเป ็นแนวทาง/มาตรการส ่งเสร ิมความโปร ่งใสและป ้องกันการทุจรติภายใน
หน ่วยงาน เพ ื่อให ้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ใช ้เป ็นแนวทาง ในการข ับเคล ื่อนการด าเน ินงานฯ โดยม ุ่ง    
เน ้นข ้อบกพร ่องหร ือจ ุดอ ่อนท ี่จำเป ็นต ้องแก้ไขอย ่างเร ่งด ่วน และจะต้องพ ัฒนาให้ดียิ่งขึน้ในปงีบประมาณ พ.ศ. 2565      
ซ่ึงมีรายละเอ ียดดังนี้ 

การวัิเคราะหั์ผลการประเมัินคัุณธรรมและความโปรั่งใสในการด าเนัินงานของหนั่วยงานภาครั ฐั
(ITA)ัของมหาวิทยาล ยมหาสารคามัประจ าปีงบประมาณัพ.ศ.ั2564 

สำน ักงาน ป.ป.ช. ได้ประกาศผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานของหน ่วยงานภาคร ัฐ 
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564  ลงว ันท ี่ 26  ส ิงหาคม  2564  มหาวิทยาล ย
มหาสารคามัได้ั90.94 คัะแนน (ัระด บผลการประเมัินัA) แับง่เปน็รายตัวช ี้ว ัด ดังนี้  
 

เครื่องมัือ 
 

ตั วชั ้วั ด 
ผลคะแนนั(ร้อยละ) 
ปีั2563 ปีั2564 

แบบวั ดการร บรู้ของผัู้ม สวั่ันไดั้ส่วนเส ยภายในั
(Internal Integrity aัndัTransparency 
Assessment :ั IัIT) 

๑. การปฏ ิบัติหน้าที ่ I1 – I6  (6 ข้อ)  89.15 87.81 

๒. การใช้งบประมาณ  I7 – I12  (6 ข้อ) 79.93 78.41 

๓. การใช้อำนาจ  I13 – I8  (6 ข้อ) 83.86 82.18 

๔. การใช้ทรัพย ์สินของราชการ  I19–I24 (6 ข้อ) 
ข้อ) 

80.44 79.95 
๕. การแก ้ไขป ัญหาการทุจริต  I25–I30 (6 ข้อ) 79.93 76.70 

แบบวั ดการร บรู้ของผัู้ม สวั่ันไดั้ 
ส่วนเส ยภายนอก (ัExternal Integrity aัndั
Transparency Assessment :ั EัIT 

๖. คุณภาพการด าเนินงาน  E1 – E5  (5 ข้อ) 93.12 93.29 

๗. ประสิทธ ิภาพการสื่อสาร  E6 – E10  (5 ข้อ) 95.41 93.62 
๘. การปรบัปรุงระบบการทำงาน E11–E15(5 ข้อ) 95.40 79.43 

แบบตรวจการเปดัิัเผยขั้อมูล 
สาธารณะั(Open Data Integrity aัndั
Transparency Assessment :ััOIT) 

๙. การเปิดเผยข้อมูล  33 ข้อมูล 92.7 100 

๑๐. การป้องก ันการทุจริต  10 ข้อมูล 87.5 100 

ผลคะแนนภาพรวมั(คะแนนเตั็ม 100 ัคะแนน) 89.23 90.94 
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แผนภาพแสดงผลคะแนนการประเมัิน IัTAัของมหาวิทยาล ยมหาสารคามัประจำปีงบประมาณัพ.ศ.ั2564 
 
 
                                                                                                                         
                                                                    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ข้อเสนอแนะจากส าน กงานัป.ป.ช. 
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เพ่ือให้สามารถยกระดับการด าเนินงานตามหลักคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างมีสัมฤทธิผล รวมถึง 

สร้างความเชื่อม่ันศรัทธา ความไว้วางใจให้แกบุ่คลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้มากยิ่งขึ้นในปีต่อไป มหาวิทยาลัย
มหาสารคามต้องมีการวางแผนแก้ไขปรับปรุงการด าเนินงาน โดยมีข้อเสนอแนะประเด็นส าคัญที่จะต้องน ามาพัฒนา
และปรับปรุงแก้ไข ดังนี้ 
  1. ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่าน
มากขึ้น รวมถึงเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ สอบถาม ทักท้วง ร้องเรียน 
  2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ คู่มือ/แนวทาง/ระเบียบปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ การ
อ านวยความสะดวกเก่ียวกับขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 
  3. เสริมสร้างความรู้ให้เกิดความตระหนักในการเห็นประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล เสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กรให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีทัศนคติ ค่านิยม ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต 
  4. เพ่ิมมาตรการส่งเสริมให้หน่วยงานของท่านมีการด าเนินการเฝ้าระวังการทุจริต ตรวจสอบการ
ทุจริต และลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังเมื่อพการทุจริต 
  5. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์/นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนากระบวนการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม 
  6. จัดให้มีช่องทางการให้บริการข้อมูลหรือธุรกรรมภาครัฐของหน่วยงานผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ เพิ่มกลไก การปรับ 
ปรุงคุณภาพ การปฏิบัติงาน/การให้บริการ และเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วม
ในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
  7. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติให้
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
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ส่วนท ่ั3 
 

แนวทางการพ ฒนาเพื่อยกระด บผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได ้ท าการว ิเคราะห ์ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน ประจำป ีงบประมาณ พ. ศ. 2564 จากผลคะแนนข ้อม ูลทั้ง 3 ส ่วน โดยพ ิจารณาจากผลคะแนน   
การประเม ินฯ ที่ต่ ากว่า 85 คะแนน ของตัวชี้วัดซ ึ่งเป ็นข ้อม ูลจากการตอบแบบว ัดการร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนส ียภายใน 
(IIT) พบว ่า ประเดั็นทั ่เปั็นขั้อบกพรั่องหรัือจัุดอั่อนของมหาวิทยาล ยมหาสารคามัทั ่จะตั้องแกั้ไขเรั่งดั่วนเพัื่อพั ฒนาั
ใหั้ดั ขั ้นัคัือัการใช ้งบประมาณ การใช ้อำนาจ การใช ้ทร ัพย ์ส ินของราชการ การแก ้ไขป ัญหาการท ุจร ิต และข ้อม ูลจาก  
การตอบแบบว ัดการร ับร ู้ของผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนส ียภายนอก (EIT) พบว ่า ประเดั็นทั ่เปั็นขั้อบกพรั่องหรัือจัุดอั่อนของ
มหาวิทยาล ยมหาสารคามัทั ่จะตั้องแกั้ไขเรั่งดั่วนัเพัื่อพั ฒนาใหั้ดั ขั ้นัคัือัการปรับปรุงการท างาน 

ส าหรับแบบตรวจการเป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ (OIT)  ต ัวช ี้ว ัดท ี่ 9 การเป ิดเผยข ้อม ูล และต ัวช ี้ว ัดที่ 10     
การป ้องก ันการท ุจร ิต รวมท ั้งหมด 43 ตัวชี้วัด ได ้ด าเน ินการตอบแบบ OIT ได ้คะแนนเต ็ม 100 คะแนน จ านวน 43 
ตัวชี้วัด 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ ึงได ้ก าหนดแนวทาง/มาตรการ ในการแก ้ไข โดยก าหนดให ้ผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
จะต ้องรายงานผลความก ้าวหน ้า ป ัญหา อ ุปสรรค (ถ ้าม ี) และเสนอต ่ออธ ิบด ี พ ิจารณารายไตรมาสและจ ัดทำ 
สร ุปข ้อม ูลด ังกล ่าว ในรอบ 6 เด ือน ของป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ ึ่งประกอบไปด ้วยแนวทาง/มาตรการและ 
รายละเอ ียดอ่ืนที่เก ี่ยวข้อง ดังนี้ 
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แนวทางการพ ฒนาเพื่อยกระด บการรั บรู้ของผูั้มั สั่วนได้ส่วนเส ยภายในั(IIT) 
 
ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ รายงานผล

ด าเนินการ ตั วช ้ว ดท ่ั2ัการใชั้งบประมาณ 

I7ัท่านรู้เกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของทา่น 
มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
   ส่งเสริมการ
ประชาสัมพนัธ์และ 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี
ของหน่วยงานของทา่น
มากข้ึน 

62.66 1. ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เร่ืองมาตรการ
เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารงบประมาณรายจ่าย
เงินแผ่นดินและเงินรายได้ 
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2565 
2. แต่งตั้งคณะกรรมการ
ก ากับการใช้จ่ายงบประมาณ 
3. ระบบ ERP งาน
งบประมาณในการ
ปฏิบัติงานและตรวจสอบ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
4. การเผยแพร/่ประชาส ัมพ ันธ์ 
แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณ 
ประจำป ี ในเว ็บไซต ์หล ัก  
ของ มมส. และแจ ้งเว ียนให้
หน่วยงานในสังกัด รับทราบ 

- กองแผนงาน 4 เม.ย. 2565 6 เดือนแรก    
ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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หัวข ้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผ ู้ร ับผ ิดชอบ กำหนดแล้วเสร ็จ การรายงานผล 
I12 หน่วยงานของท่าน
เปิดโอกาสให้ท่าน มี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณตาม
ประเด็นดังต่อไปนี้  
มากน้อยเพียงใด 

67.31 
 

1. ให้คณะ/หน่วยงาน
ก าหนดผู้รับผดิชอบการ
จัดท าและตรวจสอบการ 
ใช ้จ ่ายงบประมาณรวมถึง
การสอบถามเก่ียวกับ
งบประมาณ 
2. รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณเปน็รายไตรมาส 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ์
ผลการใช้จา่ยในหนา้เว็บไซต์
หลักของมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

- กองคลังและ
พัสดุ/หน่วยงาน 
- กองแผนงาน 

4 เม.ย. 2565 6 เดือนแรก  
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

- สอบถาม  )70.15(   
- ทกัทว้ง )67.47(   
- ร้องเร ียน ( 64.3(  
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
ส่งเสริมให้หน่วยงาน
ของท่านเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณโดยเพิ่ม 
การให้สอบถาม ทักท้วง 
ร้องเรียน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



14  

หัวข ้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผ ู้ร ับผ ิดชอบ กำหนดแล้วเสร ็จ การรายงานผล 
I15 ผู้บังคับบัญชาของ
ท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา 
อย่างเป็นธรรมมาก
น้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
พัฒนากระบวนการ 
การคัดเลือกผู้เข้ารับ 
การฝึกอบรม การศึกษา
ดูงาน หรือการให้
ทุนการศึกษาอย่าง 
เป็นธรรม 

70.74 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
มีการก าหนดการคัดเลือก
เก่ียวกับผู้เข้ารับการฝึก 
อบรมการ การศึกษาดูงาน
หรือการให้ทุนการศึกษา 
ดังนี ้
  1.1 หล ักเกณฑ ์การสรรหา 
และคัดเล ือกบคุลากร
หล ักเกณฑ ์การบรรจ ุและ 
แต ่งต ั้งบ ุคลากร  
  1.2 หล ักเกณฑ์การพัฒนา
บุคลากร           
                      1.3 หล ักเกณฑ ์การ 
ประเม ินผลการปฏิบัต ิงาน 
บุคลากร  
   1.4 หล ักเกณฑ์การให้คณุ 
ให้โทษ และการสร ้างขว ัญ 
กำล ังใจ สอดคล้องกับตัวชี้วัด 
ที่ 9 ข้อ O27 
2. เผยแพร ่/ประชาส ัมพ ันธ์  
นโยบายการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ก าหนดการฝึกอบรม การศึกษาดู
งาน การให้ทุนการศึกษา โดยการ
การเจ้าหน้าที่เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงาน
ภายในรับทราบผ่านช่องทางที่
หลากหลาย ได้แก่ การเวียนแจ้ง 
การประชุมชี้แจงและการเผยแพร่
ผ่านอินเตอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ 
facebook 
 

กองการ
เจ้าหน้าที ่

4 เม.ย. 2565 6 เดือนแรก  
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 

ตั วช ้ว ดท ่ั 4ัการใชั้ทรั พย์สินของราชการ 
I20  ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้
ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 
มีความสะดวกมาก
น้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
เพิ่มการอ านวยความ
สะดวกเก่ียวกับขั้นตอน
การขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย์สินของราชการ 
ไปใชป้ฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน 

68.47 1. ก าหนดแนวทาง 
ข ั้นตอนการขออนุญาตยืม
ออนไลน์ ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ ทั้งอาคารห้อง
ประชุมอุปกรณ์ทุก
ประเภท ทั้งที่ส่วนกลาง
คณะฯ และหน่วยงาน
ต่าง ๆ  
2. ระบบบริหารจัดการการ
จองรถออนไลน์ มมส. 
3. การขอใช้รถราชการ 
คณะ/หน่วยงาน 
 
 
 

- กองกลาง 
 
 
 
 
 
- กองอาคาร
สถานท ี่  
- คณะ/หน่วยงาน 
 

4 เม.ย. 2565 6 เด ือนแรก  
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
ตั วช ้ว ดท ่ั5ัการแก้ไขปัญหาการทุจรัิต 
I30 หากท่านพบเห็น
แนวโน้มการทุจริต 
ที่จะเกิดขึ้นใน
หน่วยงานของท่าน 
ท่านมีความคิดเห็น 
ต่อประเด็นดังต่อไปนี้ 
อย่างไร 
 

77.70 1. ก าหนดนโยบายต่อต้าน
การทุจริตของ 
มหาวิทยาลยัให้ทุกคน
ทราบและมีส่วนร่วม 
2. ประชาสัมพันธ์ใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน
และแจ้งเวียนให้หน่วยงาน
รับทราบ 
3. ก าหนดช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถ
แจ้งเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านทางช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน  
โดยแยกจากช่องทางการ
ร้องเรียน 
เร่ืองทั่วไป 
4. สายตรงอธิการบดี/
ผู้บริหารหน่วยงาน 
 
 

กองการเจ้าหน้าที ่ 4 เม.ย. 2565 6 เดือนแรก  
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 

- สายตรงอธิการบด/ี
ผู้บริหารหน่วยงาน
(72.23) 

 

- ก าหนดระบบการ
รายงานการปฏิบตัิและ
ตอบสนองต่อข้อ
ร้องเรียนอย่างโปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้
(70.73) 

 

-มั่นใจว่าจะมีการ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา (71.17) 

 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัย
และไม่มีผลกระทบ 
ต่อตนเอง (68.66) 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
สร้างช่องทางการ
ร้องเรียน การติดตาม
ผลการร้องเรียน และ
สร้างความมัน่ใจใน 
การจัดการการทุจริต 
ตลอดจนปกป้อง
ผู้กระท าการร้องเรียน 
โดยหากพบการทุจริต
ในหน่วยงาน 
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แนวทางการพ ฒนาเพื่อยกระด บผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
 

แบบวั ดการรั บรู้ของผูั้มั สั่วนได้ส่วนส ยภายนอกั(EIT) 
ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
E11 เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานที่ทา่น
ติดต่อ มีการ
ปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดี
ขึ้น มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
เพิ่มกลไกการ
ปรบัปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

71.23 1. ประเมินความพึง
พอใจในคุณภาพการ
บริการของผู้ใช้บริการ 
2. น าผลการประเมิน
จากผู้ใช้บริการมา
ก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมคุณภาพการ
ปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ 
  2.1 จัดโครงการฝึกอบรม
ส าหรับบุคลากรสาย
สนับสนนุเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/ 
การให้บริการให้ดีขึ้น 
  2.2 จัดกิจกรรมการ
เพิ่มสมรรถนะและองค์
ความรู้ที่จ าเปน็ในการ
ปฎิบัติงานดา้นจดัซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐและแนวทาง
ปฎิบัต ิ
  2.3 จัดการอบรม
เก่ียวกับการให้บริการ
ด้วยใจ (Service mind) 

-กองคลัง
และพัสด 
- กองทะเบียน
และ
ประมวลผล 
- กอง
ประชาสมัพันธ์
และกิจการ
ต่างประเทศ 
- ส านักบริการ
วิชาการ 

4 เม.ย. 2565 6 เด ือนแรก  
ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
E12 หน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น  
มากน้อยเพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
เพิ่มการปรับปรุงวิธีการ
และขั้นตอนการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 

71.56 1. ประเมินความพึงพอใจ
ในคุณภาพการบริการของ
ผู้ใช้บริการ 
2. มหาวิทยาลัย
มหาสารคามได้จัดท า
ช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม 
เพื่อให้การบริการนิสิตและ
ผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนี ้
  - ระบบบริการการศึกษา 
  - ระบบรับสมัคร 
3. คณะ/หน่วยงาน
ช่องทางการให้บริการ  
ผ่านระบบออนไลน์  
  - ระบบบริการการศึกษา 
  - ระบบรับสมัคร 
  - ขอรับบัญชีผู้ใชง้าน 
 

- กองทะเบียน
และประมวลผล 
- ส านัก
คอมพิวเตอร์ 
- กองบริการ
การศึกษา 

4 เม.ย. 2565 6 เด ือนแรก    
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
E14 หน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมใน 
การปรับปรุงพฒันา 
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน
ให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
1. ส่งเสริมกลไลการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงานตามระดบั
คุณภาพของผลงาน
อย่างถูกต้อง 
2. เปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการ
ด าเนินงาน/การให้
ผู้รับบริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 

78.56  1. มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีสว่น
ร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนนิงาน/ 
การให้บริการ ดังนี้ 
  1.1 การประเมินความพึง
พอใจ/ความไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการต่อการ
ให้บริการ 
  1.2 ก าหนดช่องทาง
เพิ่มเติมในการรับบริการ
และรับฟังความคิดเห็น
จากผู้ปกครองประชาชน
ทั่วไป และผูป้ระกอบการ 
  1.3 น าผลการประเมินมา
ปรับปรุง พฒันาด าเนินการ
และให้บริการ 
 2. ระดับสภาคณาจารย์
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
รับฟังความคิดเห็นและ
ความต้องการของบุคลากร
และนิสติ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม เพื่อพัฒนา
คุณภาพชีวิตบุคลากรและ
นิสิตมหาวิทยาลยักับการ
เป็นมหาวิทยาลัยชั้นน า
ของเอเชีย 
 3. ระดับคณะ/หน่วยงาน  
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อ
พัฒนาบุคลากรทาง
การแพทย์ พร้อมทั้ง
สนับสนนุการพัฒนา
คุณภาพการดูแลรักษาและ
บริการด้านสาธารณสุขแก่
ประชาชน สนบัสนุนการ
พัฒนาวิชาการและ
งานวิจยัร่วมกัน 

- กองคลังและ
พัสด ุ
- กองทะเบียน
และประมวลผล 
- สภาคณาจารย์ 
มมส 
-คณะแพทยศาสตร ์

4 เม.ย. 2565 6 เด ือนแรก    
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
    3.1 มีการประเมิน 

  3.2 น าผลการประเมิน 
เพื่อปรับปรุงแก้ไข 
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ห วขั้อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผัู้รั บผัิดชอบ กำหนดแล้วเสรั็จ การรายงานผล 
E15 หน่วยงานทีท่่าน
ติดต่อ มีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึนมากน้อย
เพียงใด 
 
ข้อเสนอแนะ 
จากผู้ประเมิน 
ปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 

76.26 1. มหาวิทยาลัย
มหาสารคามเปิดช่องทาง
รับบริการและรับฟงัความ
คิดเห็นจากผู้ปกครองและ
ประชาชนทั่วไปเพื่อ
ปรับปรุงการด าเนินงาน/
การให้บริการให้มีความ
โปร่งใสมากข้ึน 
2.  จัดกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมในการ
ด าเนินการแนะแนว
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
ประจ าปีการศึกษา 2565 
(นักเรียน ครู ผู้ปกครอง 
และผู้ทีส่นใจเข้าศึกษาใน 
มมส.) 
 

- กองทะเบียน
และประมวลผล 
- กองบริการ
การศึกษา 

4 เม.ย. 2565 6 เด ือนแรก  
ของปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2565 
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ส่วนท ่ั4 
 

แนวทางการข บเคลื่อนเพัื่อยกระดั บคะแนนการประเมัินคัุณธรรมัและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หนั่วยงานภาคร ฐั(ITA)ััประจ าปั งบประมาณัพ.ศ.ั2565 

--------------------------------------- 
จากการว ิเคราะห ์ผลการประเมินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการดำเน ินงานในหน ่วยงานภาคร ัฐ 

(ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท าให ้ทราบถ ึงประเด ็นท ี่เป ็นข้อบกพร ่อง 
หรือจุดอ่อนที่จะต้องแก ้ไขโดยเร ่งด่วน เพ ื่อพ ัฒนาให้ดีขึ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. การจ ัดโครงการฝ ึกอบรมหัวข้อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 
สำหร ับบ ุคลากร มมส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช ิญว ิทยากรจาก สำน ักงาน ป.ป.ช. มา
บรรยายให ้ความรู้ เพ ื่อสร ้างความรู้ ความเข ้าใจ ปลูกจิตส านึก ค่านิยม และซื่อสัตย์ ความโปร่งใสและไม่ทุจริต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. การเผยแพร่ประชาส ัมพ ันธ ์แผนการด าเน ินงาน แผนการใช ้จ ่ายงบประมาณปร ะจำป ี หร ือประเด ็น
อ ื่น ที่เก ี่ยวข้อง บนเว ็บไซต์หล ักของหน่วยงาน 

3. ก าหนดคู่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช ้ช ัดเจน 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์/นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล พัฒนากระบวนการ

คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม 
5. การเป ิดโอกาสให ้ผ ู้ร ับบร ิการ ผ ู้มาต ิดต ่อ หร ือผ ู้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย ม ีส ่วนร ่วมในการปร ับปร ุงพ ัฒนา  

การด าเน ินงาน/การให ้บร ิการของหน ่วยงานให ้ด ีข ึ้น รวมถ ึงเพ ิ่มช ่องทางในการช ี้แจงและตอบค าถาม เม ื่อมี 
ข้อกังวลสงสัยจากผูรับบริการหรือผู้มีส่วยได้ส่วนเสียเกี่ยวกับการด าเนินงานให้ช ัดเจนมากข ึ้น 

6. นำเร ื่องการประเม ิน ITA บรรจ ุไว ้ในแผนการปฏ ิบ ัต ิราชการประจำปขีองคณะ/หน่วยงาน โดยก าหนดหร ือ
ระบ ุเจ ้าหน ้าท ี ่ ท ี่ร ับผ ิดชอบ ท ั้งนี้ ให ้ด าเน ินการในส ่วนท ี่เก ี่ยวข ้อง เสม ือนก ับการปฏ ิบ ัต ิราชการตามปกติของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ท ั้งนี้ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จ ึงได ้นำผลการว ิเคราะห ์ข้างต ้นมากำหนดแนวทาง ในการข ับเคล ื่อน 
ประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใสในการด าเน ินงานในหน ่วยงานภาคร ัฐ (ITA) ประจำป ีงบประมาณ พ.ศ. 2565 พร ้อม
ท ั้งมาตรการในการส ่งเสร ิมค ุณธรรมและความโปร ่งใสภายในหน ่วยงาน เพ ื่อพ ัฒนาการด าเน ินงานให ้ตอบสนอง ต่อ
สถานการณ์และความต้องการของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธ ิภาพและดียิ่งขึ้น โดยแบง่เป็น 3 ขัน้ตอน ได้ดังนี้ 
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กระบวนการ/ข น้ตอน/วิธ การปฏัิบ ตัิ รายละเอั ยดในการดำเนินงาน ระยะเวลาท ่ดำเนัินการ 
1.ัการเตรั ยมการ/ข้อมูล 
1.1 ทบทวน ศึกษารายละเอียด
ตัวชี้วัดที่ก าหนดไว้ในองค์ประกอบ
ของตัวชี้วัดที่ 1-10 และศึกษา
องค์ประกอบของข้อมูลที่ต้อง
ด าเนินการและเปิดเผย พร้อมทั้ง
ท าความเข้าใจในรายละเอียดของ
แต่ละประเด็นข้อค าถาม 

(1) แจ ้งผลคะแนนการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่งใส 
ในการด าเน ินงานในหน่วยงานภาคร ัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.  2564  ใหม้หาวิทยาลัยมหาสารคามทราบ 
(2) ประช ุมคณะทำงานการด าเน ินงานการประเม ิน ITA 
ของ มมมส. เพ่ือทบทวนและวิเคราะห์ข้อมูลในประเด็น
ตามข้อเสนอแนะของผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 

ก.พ. - มี.ค. 2565 

1.2ัระด บนโยบายั:ัสั่งการ 
มอบหมาย ถ่ายทอด ก ากับ และให้
ความส าคัครอบคลุมทุกหนว่ยงาน โดย
ผู้บริหาร ก าหนดเป็นเรื่องที่ส าคัญโดย
ก าหนดเปา้หมายผลการประเมิน ITA 
มีคะแนนร้อยละ 85 ขึ้นไป เพื่อ
สอดคล้องตามเป้าหมายระดับประเทศ
ภายใต้ความร่วมมือของบุคลากร มมส. 
โดยแบ่งภารกิจความรับผิดชอบของ
หน่วยงานให้ชัดเจน 
ระด บปฏิบ ติั:ัมอบหมายคณะ/
หนว่ยงาน/ผู้รบัผิดชอบ แบ่งภารกิจใน
การก ากับ ดูแล ติดตามผลการ
ด าเนินงานตามตวัชีว้ัด 

(1) ก าหนดแนวทางหรือมาตรการที่แสดงถึงการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พร้อมมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบในแต่ละประเด็น
ของการประเมิน ITA ของปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(2) จัดท าแผนการขับเคลื่อนเพ่ือพัฒนายกระดับคะแนน
การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
(3) สื่อสารแผนการขับเคลื่อนการประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
และร่วมด าเนินการตามแผน 
(4) แจ้งปฏิทินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ใหห้น่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ และ
จัดส่งรายละเอียด/แนวทางการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานในหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ให้หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ ศึกษาท าความเข้าใจรายละเอียดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมิน พร้อมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบการ
ประเมิน ITA ของหนว่ยงาน พร้อมช่องทางการติดต่อ 
ก ากับ ติดตาม 
(5) จัดกิจกรรมการขับเคลื่อนการประเมิน โดยการสรา้ง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนนิงานในหน่วยงานภาครฐั (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  โดยการจ ัดโครงการ 
ฝ ึกอบรมหัวข้อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม สำหร ับบ ุคลากร 
มมส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

ก.พ. - มี.ค. 2565 
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กระบวนการ/ข น้ตอน/วิธ การปฏัิบ ตัิ รายละเอั ยดในการดำเนินงาน ระยะเวลาท ่ดำเนัินการ 
 โดยเช ิญว ิทยากรจาก สำน ักงาน ป.ป.ช. มา

บรรยายให ้ความรู้ เพ ื่อสร ้างความรู้ ความเข ้าใจ 
ปลูกจิตส านึก ค่านิยม และซื่อสัตย์ ความโปร่งใส
และไม่ทุจริตในการปฏิบัติงานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

2.ัการจ ดเก็บข้อมูล 
   2.1 จัดเก็บข้อมูล/ปรับปรงุข้อมูล 
ให้เป็นปัจจุบนัและครบถ้วน พร้อมทั้ง
เปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน โดยสามารถเข้าถึงได้ผ่าน
ทาง URL โดยตรงและเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหนง่ที่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าใจและสบืค้นได้ และ
สามารถเข้าถึงได้ทุกเวลา  
   2.2 ชี้แจงและเสริมสร้างความรู้ 
ความเข้าใจรายละเอียดหลักเกณฑ์
และวิธีการประเมินให้แก่คณะท างาน/
ผู้รับผิดชอบ ของแต่ละตวัชี้วดั 

(1) ขอข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ของ
หน่วยงาน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ร่วมกันตอบแบบประมาณ IIT และ EIT 
(2) แจ้งหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ การตอบแบบ
วัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) พร้อม
มอบหมายเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการจัดท า
ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการน าส่งข้อมูลที่
เกี่ยวข้องให้ Admin ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูล
เข้าระบบ ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
(3) หน่วยงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่นได้ส่วน
เสียภายในและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
ร่วมกันตอบแบบประมเน IIT และ EIT 
(4) Admin ของหน่วยงานน าเข้าข้อมูลตอบ
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) และ
เสนอผู้บริหารเพ่ืออนุมัติ 
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กระบวนการ/ข น้ตอน/วิธ การปฏัิบ ตัิ รายละเอั ยดในการดำเนินงาน ระยะเวลาท ่ดำเนัินการ 
3.การกำกั บตัิดตามการด าเนัินงาน 
และการเก็บข้อมัูล 
  3.1 ก าหนดช่องทางในการรับ-ส่ง
ข้อมูล และติดตามประเด็นการด าเนิน 
การตามตัวชี้วัดและแบบวัด IIT EIT 
OIT ผ่านทางโทรศัพท์ ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ E-mail : info@gmail.ac.th 
  3.2 ก าหนดให้มีการปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต ให้ค าปรึกษา 
แนะน า ให้ความรู้ ในหลักเกณฑ์ 
วิธีการและขั้นตอนการประเมิน และ
ก ากับติดตามการด าเนินงาน ITA  
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

(1) จดัประช ุมคณะท างานการดำเนินงาน 
การประเม ิน ITA และจัดประชุมกลุ่มย่อย  
เพ่ือติดตาม ข ้อม ูล และตรวจสอบความถูกต้อง
ของแบบเป ิดเผย ข ้อม ูลสาธารณะ (OIT)  
โดยให ้หน่วยงาน และเจ ้าหน ้าที ่ท ี่ร ับผ ิดชอบ 
รายงานผลข ้อม ูล (OIT) ที่เก่ียวข้องง ใ ห  ้ท ร า บ  
แ ล ะ ร  ่ว ม ก  ัน ใ ห  ้ค ำ แ น ะ น ำ ข ้อเสนอแนะ ก ่อน
นำเสนอผ ู ้บร ิหารเพ่ือตรวจสอบ และอน ุมัต ิ ข้อมูล
ในระบบ ITAS ต่อไป 
(2) ก าหนดให ้หน ่วยงานผ ู้ร ับผ ิดชอบ 
จ ัดส ่งข้อม ูล ต า ม แ บ บ เป  ิดเผ ย ข ้อ ม ูล  
ส า ธา รณ ะ ( OIT) ภ า ย ใ นระยะเวลาที่กำหนด 
(3) แจ ้งประชาส ัมพ ันธ ์เพ่ิมเต ิม ปฏ ิท ิน 
การประเม ินค ุณ ธรรมแล ะความโปร ่งใส ในการ
ดำเนินง า น ใ นหน ่วยงานภาคร ัฐ (ITA) ประจำป ี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในส ่วนของ 
การตอบแบบว ัด IIT ภายหล ังการน าเข้าขอ้มูล 
ตามแบบว ัด OIT ในระบบ ITAS เร ียบร ้อยแล้ว  

ก.พ. – เม.ย. 2565 

 (4) รายงานผลการประเมินคุณธรรมและความ 
โปร่งใสในการดำเน ินงานในหน ่วยงานภาคร ัฐ  
(ITA) ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. 2565 
ให ้ผ ู้บร ิหาร หน่วยงาน/ผ ู้ร ับผ ิดชอบ ในส ังก ัดทราบ  
เพ่ือวิเคราะห์การด าเนินงานนำไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินการในปีถัดไป 
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รายงานความก้ าวหน้ าผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข  
ตามผลการการด าเนนิงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร้ ฐ 


(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ. 2564 


 
 
 
 
 
 
 


และ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม ประจ าป้ งบประมาณ้พ.ศ. 2565
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ ด าเนินการว้ิเคราะห ้ผลการประเม้ินคุณธรรมและความโปร่ง ใสใน


การด า เนินงาน้( ITA )  ประจำป้ งบประมาณ พ . ศ . 2564้จากผลคะแนนข้ อม้ ลทัง้ 3 ส้่วน โดยพ้ิจารณาจากผล
คะแนนการประเม้ินฯ ท้ ่ต่ ากว้่า 85้คะแนน ซ้ ่งเป้ นคะแนนข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัดการร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย
ภายใน (IIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงานท้ ่จะต้ องแก้ ไขเร้่งด้่วนเพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ 
การใช้ งบประมาณ การใช้ อำนาจ้การใช้ ทร้ัพย้ ส้ินของราชการ การแก้ ไขป้ัญหาการทุ้จร้ิต และข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัด
การร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ยภายนอก (EIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงาน้ท้ ่จะต้ อง
แก้ ไขเร้่งด้่วน เพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ การปรับปรุงการท างาน้้ส าหรับแบบตรวจการเป้ิดเผยข้ อม้ ลสาธารณะ (OIT) ้
ต้ัวช้ ้ว้ัดท้ ่ 9 การเป้ิดเผยข้ อม้ ล และต้ัวช้ ้ว้ัดท ่ 10 การป้ องก้ันการทุ้จร้ิต รวมท้ั้งหมด 43 ข้ อ ได้ ด าเน้ินการตอบ้แบบ OIT 
ได้ คะแนนเต้ ม 100 คะแนน จ านวน 43 ข้ อ 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จ้ งได้ วางแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน้  
ในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้เ พ่ือให การด าเนินงาน้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ม ประสิทธิภาพด 
ยิ่ งข ้น้ก าหนดระยะเวลาและผ้  ร้ับผ้ิดชอบจะต้ องรายงานผลความก้ าวหน้ า ป้ัญหา อุ้ปสรรค (ถ้ าม้ ) และเสนอ
ต้่ออธ้ิการบด้  เพ่ือทราบและพ้ิจารณารายไตรมาสและจ้ัดทำสรุ้ป้ข้ อม้ ลด้ังกล้่าว ในรอบ 6 เด้ือนแรก ของ
ป้ งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ้ ่งประกอบไปด้ วยแนวทาง/มาตรการ้และรายละเอ้ ยดอ่ืนท ่เก้ ่ยวข อง ปรากฎผลการ
ด าเนินการดังน ้ 
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แบบว้ ดการร้ บรู ของผู้ ม้ ส้่วนได ส่วนส ยภายใน (IIT) 


ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต้ วช ้ว ดท ่ 2 การใช้ งบประมาณ 
I7 ท่านร  เก ่ยวกับ
แผนการใช จา่ย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน้มาก
น อยเพ ยงใด 


62.66 1.้ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เร่ืองมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน
และเงินรายได ้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2565 
2.้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ 
การใช จ่ายงบประมาณ 
3.้ระบบ้ERP งานงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงานและตรวจสอบ
การใช จ่ายงบประมาณ 
4. การเผยแพร่/ประชาส้ัมพ้ันธ ้
แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณ้ 
ประจำป้ ้ในเว้ บไซต้ หล้ัก้ 
ของ้มมส. และแจ้ งเว้ ยนให  
หน่วยงานในสังกัดรบัทราบ 
 


กองแผนงาน ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 


4้เมษายน้2565 


  1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงบประมาณรายจา่ยเงินแผน่ดินและเงินรายได ้และเงินกองทุน้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดย 
      1.1้คณะ/หน่วยงาน้สร างการตระหนักให กับบุคลากร 
      1.2 คณะ/หน่วยงานแจ งและ
ประชาสัมพนัธ https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
งบประมาณ้พ.ศ. 2565  
  3. ระบบ้ERP งานงบประมาณในการปฏิบัตงิานและตรวจสอบการใช จ่าย 
งบประมาณ (https://erp.msu.ac.th/budget/login) 
 


 
 
 
 
 
 
 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


       4. เผยแพร/่ประชาสัมพันธ ้แผนการใช จา่ยงบประมาณ้ประจ าปี้ในเว บไซต หลัก้
ของ้มมส. และแจ งเว ยนให หน่วยงานในสังกัด รับทราบ 
้้้4.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้บนหน าเว บไซต องแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038้ 
 
 
 
 
 
 
 
  4.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงินแผน่ดนิ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ .ศ.  2565้บนหน าเว บไซต กองแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881   
 


 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038

https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


I12 หน่วยงานของทา่น
เปิดโอกาสให ทา่น้ม ส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช จ่ายงบประมาณตาม
ประเด นดงัต่อไปน ้้มาก
น อยเพ ยงใด 


67.31 1.้ให คณะ/หน่วยงานก าหนด
ผ  รับผิดชอบการจัดท าและ
ตรวจสอบการใช้ จ้่ายงบประมาณ
รวมถ งการสอบถามเก ่ยวกับ
งบประมาณ 
2. รายงานผลการใช จ่าย
งบประมาณเปน็รายไตรมาส 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ ผล
การใช จ่ายในหน าเว บไซต หลัก
ของ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


-้กองคลังและ
พัสดุ/หน่วยงาน 
 
 
 
 
-้กองแผนงาน 


ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 


4้เมษายน้2565 


้มหาวิทยาลยัมหาสารคามสร างระบบและกลไกให บุคลากรทุกคนสามารถเข า 
ตรวจสอบการใช จ่ายเงินงบประมาณได ้้ดงัน ้ 
1. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ตุลาคม้2564 
 2. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้้เดือน้พฤศจิกายน้้2564  
 3. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ธันวาคม้2564  
 4. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้มกราคม้2565  
 5. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้กุมภาพันธ ้2565  
 6. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ม นาคม้2565 
(https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355) 
 


- สอบถาม 70.15 
- ทักท วง 67.47 
- ร องเร้ ยน 64.3 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


I15 ผ  บังคับบัญชาของท่าน้
ม การคัดเลือกผ  เข ารับการ
ฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้
อย่างเป็นธรรมมากน อย
เพ ยงใด 


70.74 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ม การก าหนดการคัดเลือกเก ่ยวกับผ  
เข ารับการฝึกอบรมการ้การศ กษา
ด งานหรือการให ทุนการศ กษา้ดังน  ้
้้1.1้หล้ักเกณฑ้ การสรรหา 
และคัดเล้ือกบุคลากรหล้ักเกณฑ้  
การบรรจุ้และแต้่งต้ั้งบุ้คลากร  
้้1.2้หล้ักเกณฑ การพัฒนาบุคลากร                ้้้ ้้้้ ้้้้ 
้้้1.3้หล้ักเกณฑ้ การประเม้ินผล 
การปฏิบัต้ิงานบคุลากร  
้้้1.4้หล้ักเกณฑ การให คณุให โทษ้
และการสร้ างขว้ัญกำล้ังใจ้
สอดคล องกับตัวช ้วัด ท ่ 9 ข อ O27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


กองการ 
เจ าหน าท  ่


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามก าหนด้ข อบังคับ้ระเบ ยบ้ประกาศ้เก ่ยวกับการ
คัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษา้รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
ได แก ่
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือก้เกณฑ การตัดสินการข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf 
  
 
 
 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     - ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไขเก ่ยวกับการรับสมัครการ
คัดเลือกและการจ างล กจ างชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf 
 
 


 
 


 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


  2. เผยแพร่/ประชาสมัพันธ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้ 
เพื่อก าหนดการฝึกอบรม้ 
การศ กษาด งาน้การให  
ทุนการศ กษา้โดยกองการ
เจ าหน าท ่เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ให 
หน่วยงานภายในรบัทราบผ่าน
ช่องทางท ่หลากหลาย้ได แก่้การ
แจ งเว ยน้การประชุมช ้แจง้และ
การเผยแพร่ผ่านอินเตอร เน ต้เชน่้
เว บไวต ของหน่วยงาน้Facebook 


   2. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนการบริหารบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม้พ้.ศ.2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf 
 
 


 
 



https://shorturl.asia/ShV03

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต้ วช ้ว ดท ่ 4 การใช้ ทร้ พย์สนิของราชการ 
I20 ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย สินของราชการไป
ใช ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน  
ม ความสะดวกมากน อย
เพ ยงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


68.47 
 


1. ก าหนดแนวทาง ข้ั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมออนไลน ้ทร้ัพย้ ส้ินของ
ราชการ้ทั้งอาคารห องประชุม
อุปกรณ ทุกประเภท้ทั้งท ่
ส่วนกลางคณะฯ้และหน่วยงาน
ต่าง้ๆ้ 
2. ระบบบริหารจัดการการจองรถ
ออนไลน ้มมส. 
3. การขอใช รถราชการ 
คณะ/หน่วยงาน 
 
 


 


-้กองกลาง 
 
 
 
 
- กองอาคาร
สถานท้ ่  
-้คณะ/
หน่วยงาน 
 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ม การเผยแพร่หลักเกณฑ การขออนุญาตใช รถยนต  
ของมหาวิทยาลัย,้ประกาศ้การใช และการควบคุมรถราชการ้รวมถ งม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน ้้รวมทั้งประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองกลาง้
(งานการประชุม)้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก ่
1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้หลักเกณฑ และอัตราในการใช รถยนต 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้พ.ศ.้2552 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/
p-keancar52.pdf  
 


   
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 



https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf





10 


 


ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


        2.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถราชการ้ 
พ.ศ.้2560้https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
 


 
 
 
 
 
 
 
3.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลยัมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้2)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
้ 
 
 
 
 
 
 


 



https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%20%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa%20%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%202560.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.2-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


       4.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้3)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.้หน่วยงานม ระบบบริหารจัดการจองรถออนไลน  
http://www.building.msu.ac.th/cardemo/  


  



https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.-3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf

http://www.building.msu.ac.th/cardemo/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     6. การขอใช รถราชการ้ห องเร ยนและห องประชุม้คณะ/หนว่ยงาน้ม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน  
http://copag.msu.ac.th/carbook/ 


 
 


http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php 


    


 
 
 
 
 
 
 


 



http://copag.msu.ac.th/carbook/

http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ระบบจองหอ้งและจองรถออนไลน ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจองหอ้งประชุม คณะวิทยาศาสตร์ มมส 


 
 
 



http://edu.msu.ac.th/meeting/index.php/roomquery

http://202.28.32.138/roomreserve/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้ระบบจองหอ้งเรียนออนไลน ์(msu.ac.th) คณพยาบาลศาสตร  
้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้ขอ้มูลตารางสอน (msu.ac.th)้ระบบจองห องเร ยน้คณะการบัญช และการจัดการ 


้้้ 



https://nu.msu.ac.th/booking/calendar.php

http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php?page=reserv
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้iMeeting 2014 (version 1.4) - ระบบจองหอ้งประชุมและรถออนไลน ์คณะเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 


 
 


 
 
 
 
 
 
 


้ 
้้ระบบจองหอ้งประชุม กองคลงัและพสัดุ มหาวยิาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 


้้ 



https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login

https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login

https://e-office.msu.ac.th/meetingroom/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้7. ขั้นตอนการใช งานระบบส าหรับผ  ขอใช รถยนต ้ 
manual_msucar.pdf 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้8.้ขั้นตอนการเข าใจงานระบบจองห องประชุม้ 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/cal


endar/calendar.php 


 



https://survey.msu.ac.th/msucar/file_doc/manual_msucar.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php





17 


 


 
 


ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้ระบบจองห องประชุมส านักวิทยบริการ 
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-
(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%
B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%
E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%
B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%
97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%
E0%B8%A3.pdf 
 



https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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้้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต วช ้ว ดท ่้5 การแก ไขปัญหาการทุจริต 
I30 หากท่านพบเห น
แนวโน มการทุจริตท ่จะ
เกิดข ้นในหน่วยงานของ
ท่าน้ท่านม ความคิดเห น
ต่อประเด นดังต่อไปน ้้
อย่างไร 


77.70 1.้ก าหนดนโยบายต่อต านการทุจริต
ของ้มหาวิทยาลัยให ทุกคนทราบและ
ม ส่วนร่วม 
2.้ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลกัของ
หน่วยงานและแจ งเว ยนให หน่วยงาน
รับทราบ 
3.้ก าหนดช่องทางท ่บุคคลภายนอก
สามารถแจ งเรื่องร องเร ยนเก ่ยวกับ 


การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ าหน าท ่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน ของหน่วยงาน้ 
โดยแยกจากช่องทางการร องเร ยน 


เร่ืองทั่วไป 
4.้สายตรงอธิการบด /ผ  บริหาร
หน่วยงาน 
 


 


-้กองการเจ าหน าท  ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนัธ /
คณะหน่วยงาน 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามจดัท าประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
เร่ือง้แนวทางการจัดการข อร องเร ยนและกล่าวโทษ้ไว อย่างชัดเจน้และ 
ได ประชาสัมพันธ บนเว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
้1.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้แนวทางการจัดการข อ
ร องเร ยนและกล่าวโทษ 
hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


สายตรงอธิการบด /
ผ  บริหารหน่วยงาน 


72.23 


ก าหนดระบบการรายงาน
การปฏิบัติและตอบสนอง
ต่อข อร องเร ยนอย่าง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได  


70.73 


-มั่นใจว่าจะม การ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 


71.17 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf





19 


 


 


ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


-้มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่ม ผลกระทบต่อตนเอง 


68.66       https://shorturl.asia/yVO69 


 
 
 
 
 
 
 


 



https://shorturl.asia/yVO69
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้2 ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลักของหน่วยงาน 
 https://shorturl.asia/yVO69 
 
 
 
 
 
 


 
้3. ก าหนดช่องทางร องเร ยน/ร องทุกข  
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-
%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80
%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 



https://shorturl.asia/yVO69

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     4. สายตรงอธิการบด /ผ  บริหารหน่วยงาน 
http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2้ 


 
 
 
 
 
 
 


 



http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1

https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2
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แบบว ดการร บรู ของผู ม ส่วนได ส่วนส ยภายนอก้(EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


E11้เจ าหน าท ่ของ
หน่วยงานท ่ทา่นติดต่อ้
ม การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 


71.23 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้น าผลการประเมินจาก
ผ  ใช บริการมาก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมคุณภาพการปฏิบัตงิาน
และการให บริการ 
้้2.1้จัดโครงการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น 
 
 
 
้้2.2้จัดกิจกรรมการเพิ่มสมรรถนะ
และองค ความร  ท ่จ าเป็นในการ
ปฎิบัติงานด านจดัซื้อจัดจ างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐและแนวทาง
ปฎิบัต ิ
้้2.3้จัดการอบรมเก ่ยวกับการ
ให บริการด วยใจ้(Service้mind) 


-กองคลัง
และพัสด 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้้กองการ
เจ าหน าท  ่
-้กองบริการ
การศ กษา 
-้บัณฑิต
วิทยาลัย 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนั
ธ และกิจการ
ต่างประเทศ 
-้ส านัก
บริการ
วิชาการ 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


7้ม นาคม้2565 
 
 
 


4 ม นาคม้2565 
 
 


 


1. ก าหนดให หน่วยงานท ่ให บริการจัดท าค ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการให บริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให บริการของ 
หน่วยงานให ด ข ้น 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-
12-50.pdf้ 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0
%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E
0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3
%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B
0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%
99%201%20d.p.%2064.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     2.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจการให บริการกองคลังและพัสดุ้2564  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.้รายงานความคาดหวังต่อคุณภาพการให บริการ้้กองทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรปุความพ งพอใจการ
ให บริการ-64-ITA.pdf้ 
 


 
 



https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf
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4.้ผลการส ารวจความพ งพอใจผ  รับบริการ้กองการเจ าหน าท ่้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2564 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf้ 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


5.้รายงานการวิจัย้เร่ือง้การศ กษาความพ งพอใจและความคาดหวังของ
ผ  ใช บริการท ่ม ต่อการให บริการสารสนเทศ้ส านักวิทยบริการ้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2563 
https://library.msu.ac.th/?page_id=2797้ 


 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf

https://library.msu.ac.th/?page_id=2797
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     6.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจต่อคุณภาพการให บริการ้กองบริการ
การศ กษา 
http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-
08155217.pdf้ 


7.้รายงานผลการศ กษาความคาดหวังความพ งพอใจและความ 
ไม่พ งพอใจของผ  ใช บริการต่อคณุภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลัย้พ.ศ.้2564้ 
https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-
JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view้ 


 



http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf

http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf

https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view

https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     8.้รายงานผลการประเมนิความคาดหวังความพ งพอใจของนิสติ 
ต่างชาติต่อคุณภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลยั้พ.ศ.้2564 
https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-
31angE4NQNLDuWW_C_r/view้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.้กองประชาสัมพนัธ และกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ 
จัดอบรมทักษะด านการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรฝ่ายสนับสนนุ้E4ALL 
2022 
 https://prf.msu.ac.th/?p=1756้ 
 
 



https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view

https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view

https://prf.msu.ac.th/?p=1756
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     10.้ส านักบริการวิชาการ้มหาวทิยาลัยมหาสารคาม้จัดอบรมหลักส ตร้“การเพิ่ม
สมรรถนะและองค ความร  ท ่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด านการจัดซื้อจัดจ างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ้และแนวทางปฏิบัติตาม้หนังสือ้ว78 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?h
m=&hotnewsid=9859&uf=&qu= 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.้กองคลังและพัสดุ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดโครงการ้“การบริการส ่ความ
เป็นเลิศ”  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-
46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10Dxi
qDObTS9vphMqJQ้  


 
 
 



http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


E12้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อม การปรับปรุง
วิธ การและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การ
ให บริการให ด ข ้น้ 
มากน อยเพ ยงใด 


71.56 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามได 
จัดท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม้
เพื่อให การบริการนิสิตและผ  ท ่
เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
3.้คณะ/หน่วยงานช่องทางการ
ให บริการ้ผ่านระบบออนไลน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
้้-้ขอรับบัญช ผ  ใช งาน 
 


-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้ส านัก
คอมพิวเตอร  
-้กองบริการ
การศ กษา 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได จดัท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติมเพื่อให การ
บริการนิสิตและผ  ท ่เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
-้กองทะเบ ยนและประมวลผลจดัท าระบบบริการการศ กษา 
Mahasarakham University (msu.ac.th)  
 
 
 
 
 
-้กองบริการการศ กษาจัดท าระบบรับสมัครนิสิตเข าศ กษา 


https://admission.msu.ac.th/  
 
 
 
 
 
-้ส านักคอมพิวเตอร ้เปิดให บริการขอรับบัญช ผ  ใช งานผ่านระบบออนไลน ้ 
MSU Web Portal | มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 



http://reg.msu.ac.th/registrar/home.asp

https://admission.msu.ac.th/

https://portal.msu.ac.th/login/
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


E14้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อ้เปิดโอกาสให 
ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือผ  ม ส่วนได ส่วน
เส ย้เข าไปม ส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให บริการ 
ของหน่วยงานให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 


78.56 1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
โอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือ 
ผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม สว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/ 
การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ 
ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบริการ
ต่อการให บริการ 
  1.2 ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมใน
การรับบรกิารและรับฟงัความ
คิดเห นจากผ  ปกครองประชาชน
ทั่วไป้และผ  ประกอบการ 
้้1.3้น าผลการประเมินมาปรับปรุง้
พัฒนาด าเนนิการและให บริการ 
 


-้กองคลัง
และพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
 


ตุลาคม 
ถ ง 


มกราคม้2565 


1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิโอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดตอ่้หรือผ  ม  
ส่วนได ส่วนเส ยม ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให บริการ้
ดังน  ้
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ 
ให บริการกองคลังและพัสด ุ
https://fin.msu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.2้ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมในการรับบริการและรับฟังความคิดเห นจากผ   
ปกครองและประชาชนทั่วไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMl
ZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform 


 



https://fin.msu.ac.th/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform





30 


 


 


ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


  2.้ระดับสภาคณาจารย จัด
กิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห นและความต องการของ
บุคลากรและนิสิต้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวทิยาลัย
กับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
เอเช ย 
 
 
 
 
 
 
 
3.้ระดับคณะ/หน่วยงาน้ 
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางการแพทย ้พร อมทัง้
สนับสนนุการพัฒนาคุณภาพการ
ด แลรักษาและบริการด าน
สาธารณสุขแก่ประชาชน้สนับสนุน
การพัฒนาวิชาการและงานวิจัย
ร่วมกัน 
3.1้ม การประเมิน 
3.2้น าผลการประเมิน้เพื่อ
ปรับปรุงแก ไข 


-้สภา
คณาจารย ้
มมส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้คณะ
แพทยศาสตร  


30้ม .ค.้2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


30้ม .ค.้2565 


2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟังความคิดเห น 
และความต องการของบุคลากรและนิสติ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเปน็มหาวิทยาลยัชัน้น า
ของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จดัโครงการประชาพิจารณ ้คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากร
และนิสติกับการเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 


 detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu= 


 
 
 
 
 
 
3.้จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการแพทย ้พร อมทั้งสนับสนนุ 
การพัฒนาคุณภาพการด แลรักษาและบริการด านสาธารณสุขแก่ประชาชน
สนับสนนุการพัฒนาวชิาการและงานวิจัยร่วมกัน 
้้3.1้คณะแพทยศาสตร ้มมส้MOU้ร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 
พัฒนาบุคลากรทางการแพทย  
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu= 
 
 
 
 



http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


E15้หน่วยงานท ท่่านติดต่อ้
ม การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให บริการ้
ให ม ความโปร่งใสมากข ้น
มากน อยเพ ยงใด 


76.26 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
ช่องทางรบับริการและรบัฟังความ
คิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชน
ทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให บริการให ม ความโปร่งใสมากข ้น 
2.  จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการ
ด าเนินการแนะแนวคัดเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจ
เข าศ กษาใน้มมส.) 
 


-้กองทะเบ ยน
และประมวลผล 
 
 
 
 
 
-้กองบริการ 
การศ กษา 


31 ม นาคม้2565 
 
 
 
 
 
 


31 ม นาคม้2565 


1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิช่องทางรบับริการและรับฟังความคิดเห นจาก
ผ  ปกครองและประชาชนทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การให บริการให ม 
ความโปร่งใสมากข ้น 
   1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ
ให บริการกองทะเบ ยนและประมวลผล 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMe
MlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform้ 
 
 
 
 
 
 
 
 2. จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการด าเนินการแนะแนวคดัเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ประจ าปกีารศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจเข าศ กษาใน้มมส.) 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดประชมุการรับนิสิต
รอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 


http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?
hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 
 
 
 
 
 



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
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ท้ั้งน้ ้จากการว้ิเคราะห้ ข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนท้ ่จะต้ องแก้ ไขโดยเร้่งด้่วน ้ในส่วนของแบบการ 


วัดความร  ของผ  ม ส่วนได ส่วนเส ยภายในและภายนอก้เพ่ือให การปฏิบัติงานม ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข ้น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได สรุ้ปประเด นท ่ต องด าเนินการในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565 รายละเอ้ ยด้ดังน ้ 


1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม  
สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากรจาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มา
บรรยายให้ ความร   เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


2. การเผยแพร่ประชาส้ัมพ้ันธ้ แผนการด าเน้ินงาน แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณปร ะจำป้  หร้ือประเด้ น
อ้ื่น้ท ่เก้ ่ยวข อง บนเว้ บไซต หล้ักของหน่วยงาน 


3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ


คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 
5. การเป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้ 


การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบค าถาม เม้ื่อม  
ข อกังวลสงสัยจากผ รับบริการหรือผ  ม ส่วยได ส่วนเส ยเก ่ยวกับการด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 


6. นำเร้ื่องการประเม้ิน ITA บรรจุ้ไว้ ในแผนการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการประจำปขีองคณะ/หน่วยงาน้โดยก าหนด
หร้ือระบุ้เจ้ าหน้ าท้ ้่ ท้ ่ร้ับผ้ิดชอบ ท้ั้งน ้้ให้ ด าเน้ินการในส้่วนท้ ่เก้ ่ยวข้ อง เสม้ือนก้ับการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการตามปกติของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ประจ าป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 


--------------------------------------- 
จากการว้ิเคราะห้ ผลการประเมินคุ้ณธรรมและความโปร้่งใสในการดำเน้ินงานในหน้่วยงานภาคร้ัฐ้


(ITA) ประจำป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท าให้ ทราบถ้ งประเด้ นท้ ่เป้ นข อบกพร้่อง้
หรือจุดอ่อนท ่จะต องแก้ ไขโดยเร้่งด่วน เพ้ื่อพ้ัฒนาให ด ข ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด นดังต่อไปน ้ 


 
แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิด
แยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน 
ส่วนรวม สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากร 
จาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มาบรรยายให้ ความร    
เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองการเจ าหน าท ่้ 
จัดโครงการฝึกอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน 
ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม้ส าหรับ 
บุคลากร้มมส.้ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดยเชิญ
วิทยากรจาก้ส านักงาน้ป.ป.ช.้มาบรรยาย 
ให ความร  ้เพ่ือสร างความร  ้ความเข าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ 
วันพุธท ่้30้ม นาคม้2565้เวลา้09.00้น.้– 12.00้น.้
ณ้ห องประชุมส านักคอมพิวเตอร ้B 412้และออนไลน  
ผ่านโปรแกรม้Cisco WebEx Meeting 
https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvv
q8 


 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัด
ประชุมการรับนิสิตรอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 


http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/d
etailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 


 



https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8

https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้
แผนการใช จ่ายงบประมาณประจ าปีหรือประเด น
อ่ืนท ่เก ่ยวข อง้บนเว บไซต หลักของหน่วยงาน 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองแผนงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้แผนการใช จ่าย 
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้ 
บนเว บไซต กองแผนงาน
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/04/planusesellpajampi25
65.pdf  


 


3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/ 
งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได เผยแพร่ค ่มือมาตรฐาน้ 
การให บริการประชาชน้โดย้กองคลังและพัสดุ้และ 
กองทะเบ ยนและประมวลผล 
1. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การ
จ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล้ข าราชการ้ล กจ าง้ 
และผ  รับบ าเหน จบ านาญ้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-52.pdf้  


 


2. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจ่าย 
เงินสวัสดิการเก ่ยวกับการศ กษาบุตร้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-18.pdf้  



https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


3. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจัดหา
พัสดุวิธ ตกลงราคา้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-10_18-33-41.pdf้ 


 


.4้ ขั้นตอนการขอรับบริการ้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://้
regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B
8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E
0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B
8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E
0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8
%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0
%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.
%2064.pdf้ 


 


 



https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-10_18-33-41.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-10_18-33-41.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
5.้ขั้นตอนการขอรับบริการ้ในช่วงสถานการณ ้COVID -
19้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%
9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%
E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%
80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%
B8%99%20COVID.pdf้ 


 


้.6้ ขั้นตอนการขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรอง 
ทุกประเภท้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87.pdf้ 



http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


7.้ ้การขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรองขั้นตอน  
ทุกประเภท้ในช่วงสถานการณ ้COVID-19้(กองทะเบ ยน
และประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87%20covid.pdf  
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
4.้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ
คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือ
การให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 


มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่ประชาสัมพันธ 
หลักเกณฑ /นโยบาย้กฎระเบ ยบ้ข อบังคับ้ประกาศ้
เก ่ยวกับการคัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก่ 
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้
วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือก้เกณฑ การตัดสิน 
การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssv
hioadsuh.pdf 


 


- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHH
D.pdf 


 


- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxG
w0Ac.pdf 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไข
เก ่ยวกับการรบสมัครการคัดเลือกและการจ างล กจ าง
ชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfN
KRISR.pdf 


 


2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 


 


 
 
 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf

https://shorturl.asia/ShV03
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
- แผนการพัฒนาบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
พ.ศ.้2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICG
IYQWUTYQWR.pdf 


 
 


5. เป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ 
ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้
การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ 
ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบ
ค าถาม เม้ื่อม ข อกังวลสงสัยจากประชาชนเก ่ยวกับ
การด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 


1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปิดโอกาสให ผ  รับบริการ 
ผ  มาติดต่อ้หรือผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม ส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของ
ผ  รับบริการต่อการให บริการกองคลังและพัสดุ 
https://fin.msu.ac.th/ 


 


  1.2้ก าหนดช่องทางเพ่ิมเติมในการรับบริการและรับฟัง 
ความคิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชนทั่วไป 
้https://fin.msu.ac.th/ 


 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf

https://fin.msu.ac.th/

https://fin.msu.ac.th/
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ 
รับฟังความคิดเห นและความต องการของบุคลากรและ
นิสิต้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จัดโครงการประชาพิจารณ ้
คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากรและนิสิตกับการเป็น 
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnew
s/ 


 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu


= 
 


6.้น าเรื่องการประเมิน้ITA บรรจุไว ในแผนการ 
ปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/หน่วยงาน้โดย
ก าหนดหรือระบุเจ าหน าท ่้ท ่รับผิดชอบ้ทั้งน ้ 
ให ด าเนินการในส่วนท ่เก ่ยวข อง้เสมือนกับ 
การปฏิบัติราชการ้ตามปกติ้ของ้มมส. 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได น าเรื่องการประเมิน้ITA 
บรรจุไว ในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/
หน่วยงาน้โดยก าหนดร อยละของบุคลากรท ่ตอบ
แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ้(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) (หน า้46) 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/03/toolCertificate65_ev
e.pdf 
 


 



http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
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