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รายงานความก้ าวหน้ าผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข  
ตามผลการการด าเนนิงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร้ ฐ 

(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ. 2564 

 
 
 
 
 
 
 

และ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม ประจ าป้ งบประมาณ้พ.ศ. 2565
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ ด าเนินการว้ิเคราะห ้ผลการประเม้ินคุณธรรมและความโปร่ง ใสใน

การด า เนินงาน้( ITA )  ประจำป้ งบประมาณ พ . ศ . 2564้จากผลคะแนนข้ อม้ ลทัง้ 3 ส้่วน โดยพ้ิจารณาจากผล
คะแนนการประเม้ินฯ ท้ ่ต่ ากว้่า 85้คะแนน ซ้ ่งเป้ นคะแนนข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัดการร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย
ภายใน (IIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงานท้ ่จะต้ องแก้ ไขเร้่งด้่วนเพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ 
การใช้ งบประมาณ การใช้ อำนาจ้การใช้ ทร้ัพย้ ส้ินของราชการ การแก้ ไขป้ัญหาการทุ้จร้ิต และข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัด
การร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ยภายนอก (EIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงาน้ท้ ่จะต้ อง
แก้ ไขเร้่งด้่วน เพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ การปรับปรุงการท างาน้้ส าหรับแบบตรวจการเป้ิดเผยข้ อม้ ลสาธารณะ (OIT) ้
ต้ัวช้ ้ว้ัดท้ ่ 9 การเป้ิดเผยข้ อม้ ล และต้ัวช้ ้ว้ัดท ่ 10 การป้ องก้ันการทุ้จร้ิต รวมท้ั้งหมด 43 ข้ อ ได้ ด าเน้ินการตอบ้แบบ OIT 
ได้ คะแนนเต้ ม 100 คะแนน จ านวน 43 ข้ อ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จ้ งได้ วางแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน้  
ในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้เ พ่ือให การด าเนินงาน้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ม ประสิทธิภาพด 
ยิ่ งข ้น้ก าหนดระยะเวลาและผ้  ร้ับผ้ิดชอบจะต้ องรายงานผลความก้ าวหน้ า ป้ัญหา อุ้ปสรรค (ถ้ าม้ ) และเสนอ
ต้่ออธ้ิการบด้  เพ่ือทราบและพ้ิจารณารายไตรมาสและจ้ัดทำสรุ้ป้ข้ อม้ ลด้ังกล้่าว ในรอบ 6 เด้ือนแรก ของ
ป้ งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ้ ่งประกอบไปด้ วยแนวทาง/มาตรการ้และรายละเอ้ ยดอ่ืนท ่เก้ ่ยวข อง ปรากฎผลการ
ด าเนินการดังน ้ 
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แบบว้ ดการร้ บรู ของผู้ ม้ ส้่วนได ส่วนส ยภายใน (IIT) 

ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ต้ วช ้ว ดท ่ 2 การใช้ งบประมาณ 
I7 ท่านร  เก ่ยวกับ
แผนการใช จา่ย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน้มาก
น อยเพ ยงใด 

62.66 1.้ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เร่ืองมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน
และเงินรายได ้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2565 
2.้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ 
การใช จ่ายงบประมาณ 
3.้ระบบ้ERP งานงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงานและตรวจสอบ
การใช จ่ายงบประมาณ 
4. การเผยแพร่/ประชาส้ัมพ้ันธ ้
แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณ้ 
ประจำป้ ้ในเว้ บไซต้ หล้ัก้ 
ของ้มมส. และแจ้ งเว้ ยนให  
หน่วยงานในสังกัดรบัทราบ 
 

กองแผนงาน ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 

4้เมษายน้2565 

  1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงบประมาณรายจา่ยเงินแผน่ดินและเงินรายได ้และเงินกองทุน้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดย 
      1.1้คณะ/หน่วยงาน้สร างการตระหนักให กับบุคลากร 
      1.2 คณะ/หน่วยงานแจ งและ
ประชาสัมพนัธ https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
งบประมาณ้พ.ศ. 2565  
  3. ระบบ้ERP งานงบประมาณในการปฏิบัตงิานและตรวจสอบการใช จ่าย 
งบประมาณ (https://erp.msu.ac.th/budget/login) 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951
https://erp.msu.ac.th/budget/login


4 

 

 

ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

       4. เผยแพร/่ประชาสัมพันธ ้แผนการใช จา่ยงบประมาณ้ประจ าปี้ในเว บไซต หลัก้
ของ้มมส. และแจ งเว ยนให หน่วยงานในสังกัด รับทราบ 
้้้4.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้บนหน าเว บไซต องแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038้ 
 
 
 
 
 
 
 
  4.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงินแผน่ดนิ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ .ศ.  2565้บนหน าเว บไซต กองแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881   
 

 

https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

I12 หน่วยงานของทา่น
เปิดโอกาสให ทา่น้ม ส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช จ่ายงบประมาณตาม
ประเด นดงัต่อไปน ้้มาก
น อยเพ ยงใด 

67.31 1.้ให คณะ/หน่วยงานก าหนด
ผ  รับผิดชอบการจัดท าและ
ตรวจสอบการใช้ จ้่ายงบประมาณ
รวมถ งการสอบถามเก ่ยวกับ
งบประมาณ 
2. รายงานผลการใช จ่าย
งบประมาณเปน็รายไตรมาส 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ ผล
การใช จ่ายในหน าเว บไซต หลัก
ของ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

-้กองคลังและ
พัสดุ/หน่วยงาน 
 
 
 
 
-้กองแผนงาน 

ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 

4้เมษายน้2565 

้มหาวิทยาลยัมหาสารคามสร างระบบและกลไกให บุคลากรทุกคนสามารถเข า 
ตรวจสอบการใช จ่ายเงินงบประมาณได ้้ดงัน ้ 
1. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ตุลาคม้2564 
 2. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้้เดือน้พฤศจิกายน้้2564  
 3. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ธันวาคม้2564  
 4. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้มกราคม้2565  
 5. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้กุมภาพันธ ้2565  
 6. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ม นาคม้2565 
(https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355) 
 

- สอบถาม 70.15 
- ทักท วง 67.47 
- ร องเร้ ยน 64.3 

https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

I15 ผ  บังคับบัญชาของท่าน้
ม การคัดเลือกผ  เข ารับการ
ฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้
อย่างเป็นธรรมมากน อย
เพ ยงใด 

70.74 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ม การก าหนดการคัดเลือกเก ่ยวกับผ  
เข ารับการฝึกอบรมการ้การศ กษา
ด งานหรือการให ทุนการศ กษา้ดังน  ้
้้1.1้หล้ักเกณฑ้ การสรรหา 
และคัดเล้ือกบุคลากรหล้ักเกณฑ้  
การบรรจุ้และแต้่งต้ั้งบุ้คลากร  
้้1.2้หล้ักเกณฑ การพัฒนาบุคลากร                ้้้ ้้้้ ้้้้ 
้้้1.3้หล้ักเกณฑ้ การประเม้ินผล 
การปฏิบัต้ิงานบคุลากร  
้้้1.4้หล้ักเกณฑ การให คณุให โทษ้
และการสร้ างขว้ัญกำล้ังใจ้
สอดคล องกับตัวช ้วัด ท ่ 9 ข อ O27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองการ 
เจ าหน าท  ่

ตุลาคม 
ถ ง 

ธันวาคม้2564 
 

้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามก าหนด้ข อบังคับ้ระเบ ยบ้ประกาศ้เก ่ยวกับการ
คัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษา้รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
ได แก ่
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือก้เกณฑ การตัดสินการข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf 
  
 
 
 
 
 
 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     - ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไขเก ่ยวกับการรับสมัครการ
คัดเลือกและการจ างล กจ างชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf 
 
 

 
 

 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

  2. เผยแพร่/ประชาสมัพันธ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้ 
เพื่อก าหนดการฝึกอบรม้ 
การศ กษาด งาน้การให  
ทุนการศ กษา้โดยกองการ
เจ าหน าท ่เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ให 
หน่วยงานภายในรบัทราบผ่าน
ช่องทางท ่หลากหลาย้ได แก่้การ
แจ งเว ยน้การประชุมช ้แจง้และ
การเผยแพร่ผ่านอินเตอร เน ต้เชน่้
เว บไวต ของหน่วยงาน้Facebook 

   2. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนการบริหารบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม้พ้.ศ.2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf 
 
 

 
 

https://shorturl.asia/ShV03
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ต้ วช ้ว ดท ่ 4 การใช้ ทร้ พย์สนิของราชการ 
I20 ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย สินของราชการไป
ใช ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน  
ม ความสะดวกมากน อย
เพ ยงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

68.47 
 

1. ก าหนดแนวทาง ข้ั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมออนไลน ้ทร้ัพย้ ส้ินของ
ราชการ้ทั้งอาคารห องประชุม
อุปกรณ ทุกประเภท้ทั้งท ่
ส่วนกลางคณะฯ้และหน่วยงาน
ต่าง้ๆ้ 
2. ระบบบริหารจัดการการจองรถ
ออนไลน ้มมส. 
3. การขอใช รถราชการ 
คณะ/หน่วยงาน 
 
 

 

-้กองกลาง 
 
 
 
 
- กองอาคาร
สถานท้ ่  
-้คณะ/
หน่วยงาน 
 

ตุลาคม 
ถ ง 

ธันวาคม้2564 
 

้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ม การเผยแพร่หลักเกณฑ การขออนุญาตใช รถยนต  
ของมหาวิทยาลัย,้ประกาศ้การใช และการควบคุมรถราชการ้รวมถ งม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน ้้รวมทั้งประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองกลาง้
(งานการประชุม)้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก ่
1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้หลักเกณฑ และอัตราในการใช รถยนต 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้พ.ศ.้2552 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/
p-keancar52.pdf  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

        2.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถราชการ้ 
พ.ศ.้2560้https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
 

 
 
 
 
 
 
 
3.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลยัมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้2)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
้ 
 
 
 
 
 
 

 

https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%20%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa%20%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%202560.pdf
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.2-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

       4.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้3)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.้หน่วยงานม ระบบบริหารจัดการจองรถออนไลน  
http://www.building.msu.ac.th/cardemo/  

  

https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.-3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf
http://www.building.msu.ac.th/cardemo/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     6. การขอใช รถราชการ้ห องเร ยนและห องประชุม้คณะ/หนว่ยงาน้ม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน  
http://copag.msu.ac.th/carbook/ 

 
 

http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php 

    

 
 
 
 
 
 
 

 

http://copag.msu.ac.th/carbook/
http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ระบบจองหอ้งและจองรถออนไลน ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจองหอ้งประชุม คณะวิทยาศาสตร์ มมส 

 
 
 

http://edu.msu.ac.th/meeting/index.php/roomquery
http://202.28.32.138/roomreserve/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ้ระบบจองหอ้งเรียนออนไลน ์(msu.ac.th) คณพยาบาลศาสตร  
้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้ขอ้มูลตารางสอน (msu.ac.th)้ระบบจองห องเร ยน้คณะการบัญช และการจัดการ 

้้้ 

https://nu.msu.ac.th/booking/calendar.php
http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php?page=reserv
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ้iMeeting 2014 (version 1.4) - ระบบจองหอ้งประชุมและรถออนไลน ์คณะเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

้ 
้้ระบบจองหอ้งประชุม กองคลงัและพสัดุ มหาวยิาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 

้้ 

https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login
https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login
https://e-office.msu.ac.th/meetingroom/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ้7. ขั้นตอนการใช งานระบบส าหรับผ  ขอใช รถยนต ้ 
manual_msucar.pdf 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้8.้ขั้นตอนการเข าใจงานระบบจองห องประชุม้ 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/cal

endar/calendar.php 

 

https://survey.msu.ac.th/msucar/file_doc/manual_msucar.pdf
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ้ระบบจองห องประชุมส านักวิทยบริการ 
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-
(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%
B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%
E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%
B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%
97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%
E0%B8%A3.pdf 
 

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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้้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

ต วช ้ว ดท ่้5 การแก ไขปัญหาการทุจริต 
I30 หากท่านพบเห น
แนวโน มการทุจริตท ่จะ
เกิดข ้นในหน่วยงานของ
ท่าน้ท่านม ความคิดเห น
ต่อประเด นดังต่อไปน ้้
อย่างไร 

77.70 1.้ก าหนดนโยบายต่อต านการทุจริต
ของ้มหาวิทยาลัยให ทุกคนทราบและ
ม ส่วนร่วม 
2.้ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลกัของ
หน่วยงานและแจ งเว ยนให หน่วยงาน
รับทราบ 
3.้ก าหนดช่องทางท ่บุคคลภายนอก
สามารถแจ งเรื่องร องเร ยนเก ่ยวกับ 

การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ าหน าท ่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน ของหน่วยงาน้ 
โดยแยกจากช่องทางการร องเร ยน 

เร่ืองทั่วไป 
4.้สายตรงอธิการบด /ผ  บริหาร
หน่วยงาน 
 

 

-้กองการเจ าหน าท  ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนัธ /
คณะหน่วยงาน 

ตุลาคม 
ถ ง 

ธันวาคม้2564 
 

้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามจดัท าประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
เร่ือง้แนวทางการจัดการข อร องเร ยนและกล่าวโทษ้ไว อย่างชัดเจน้และ 
ได ประชาสัมพันธ บนเว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
้1.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้แนวทางการจัดการข อ
ร องเร ยนและกล่าวโทษ 
hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สายตรงอธิการบด /
ผ  บริหารหน่วยงาน 

72.23 

ก าหนดระบบการรายงาน
การปฏิบัติและตอบสนอง
ต่อข อร องเร ยนอย่าง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได  

70.73 

-มั่นใจว่าจะม การ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 

71.17 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

-้มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่ม ผลกระทบต่อตนเอง 

68.66       https://shorturl.asia/yVO69 

 
 
 
 
 
 
 

 

https://shorturl.asia/yVO69
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     ้2 ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลักของหน่วยงาน 
 https://shorturl.asia/yVO69 
 
 
 
 
 
 

 
้3. ก าหนดช่องทางร องเร ยน/ร องทุกข  
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-
%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80
%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

https://shorturl.asia/yVO69
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

     4. สายตรงอธิการบด /ผ  บริหารหน่วยงาน 
http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2้ 

 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1
https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2
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แบบว ดการร บรู ของผู ม ส่วนได ส่วนส ยภายนอก้(EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

E11้เจ าหน าท ่ของ
หน่วยงานท ่ทา่นติดต่อ้
ม การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 

71.23 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้น าผลการประเมินจาก
ผ  ใช บริการมาก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมคุณภาพการปฏิบัตงิาน
และการให บริการ 
้้2.1้จัดโครงการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น 
 
 
 
้้2.2้จัดกิจกรรมการเพิ่มสมรรถนะ
และองค ความร  ท ่จ าเป็นในการ
ปฎิบัติงานด านจดัซื้อจัดจ างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐและแนวทาง
ปฎิบัต ิ
้้2.3้จัดการอบรมเก ่ยวกับการ
ให บริการด วยใจ้(Service้mind) 

-กองคลัง
และพัสด 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้้กองการ
เจ าหน าท  ่
-้กองบริการ
การศ กษา 
-้บัณฑิต
วิทยาลัย 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนั
ธ และกิจการ
ต่างประเทศ 
-้ส านัก
บริการ
วิชาการ 

ตุลาคม 
ถ ง 

ธันวาคม้2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7้ม นาคม้2565 
 
 
 

4 ม นาคม้2565 
 
 

 

1. ก าหนดให หน่วยงานท ่ให บริการจัดท าค ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการให บริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให บริการของ 
หน่วยงานให ด ข ้น 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-
12-50.pdf้ 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0
%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E
0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3
%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B
0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%
99%201%20d.p.%2064.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

     2.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจการให บริการกองคลังและพัสดุ้2564  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.้รายงานความคาดหวังต่อคุณภาพการให บริการ้้กองทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรปุความพ งพอใจการ
ให บริการ-64-ITA.pdf้ 
 

 
 

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf
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4.้ผลการส ารวจความพ งพอใจผ  รับบริการ้กองการเจ าหน าท ่้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2564 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.้รายงานการวิจัย้เร่ือง้การศ กษาความพ งพอใจและความคาดหวังของ
ผ  ใช บริการท ่ม ต่อการให บริการสารสนเทศ้ส านักวิทยบริการ้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2563 
https://library.msu.ac.th/?page_id=2797้ 

 
 
 
 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf
https://library.msu.ac.th/?page_id=2797
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

     6.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจต่อคุณภาพการให บริการ้กองบริการ
การศ กษา 
http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-
08155217.pdf้ 

7.้รายงานผลการศ กษาความคาดหวังความพ งพอใจและความ 
ไม่พ งพอใจของผ  ใช บริการต่อคณุภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลัย้พ.ศ.้2564้ 
https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-
JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view้ 

 

http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf
http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf
https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view
https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

     8.้รายงานผลการประเมนิความคาดหวังความพ งพอใจของนิสติ 
ต่างชาติต่อคุณภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลยั้พ.ศ.้2564 
https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-
31angE4NQNLDuWW_C_r/view้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.้กองประชาสัมพนัธ และกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ 
จัดอบรมทักษะด านการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรฝ่ายสนับสนนุ้E4ALL 
2022 
 https://prf.msu.ac.th/?p=1756้ 
 
 

https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view
https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view
https://prf.msu.ac.th/?p=1756
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

     10.้ส านักบริการวิชาการ้มหาวทิยาลัยมหาสารคาม้จัดอบรมหลักส ตร้“การเพิ่ม
สมรรถนะและองค ความร  ท ่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด านการจัดซื้อจัดจ างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ้และแนวทางปฏิบัติตาม้หนังสือ้ว78 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?h
m=&hotnewsid=9859&uf=&qu= 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.้กองคลังและพัสดุ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดโครงการ้“การบริการส ่ความ
เป็นเลิศ”  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-
46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10Dxi
qDObTS9vphMqJQ้  

 
 
 

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

E12้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อม การปรับปรุง
วิธ การและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การ
ให บริการให ด ข ้น้ 
มากน อยเพ ยงใด 

71.56 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามได 
จัดท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม้
เพื่อให การบริการนิสิตและผ  ท ่
เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
3.้คณะ/หน่วยงานช่องทางการ
ให บริการ้ผ่านระบบออนไลน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
้้-้ขอรับบัญช ผ  ใช งาน 
 

-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้ส านัก
คอมพิวเตอร  
-้กองบริการ
การศ กษา 

ตุลาคม 
ถ ง 

ธันวาคม้2564 
 

 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได จดัท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติมเพื่อให การ
บริการนิสิตและผ  ท ่เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
-้กองทะเบ ยนและประมวลผลจดัท าระบบบริการการศ กษา 
Mahasarakham University (msu.ac.th)  
 
 
 
 
 
-้กองบริการการศ กษาจัดท าระบบรับสมัครนิสิตเข าศ กษา 

https://admission.msu.ac.th/  
 
 
 
 
 
-้ส านักคอมพิวเตอร ้เปิดให บริการขอรับบัญช ผ  ใช งานผ่านระบบออนไลน ้ 
MSU Web Portal | มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

http://reg.msu.ac.th/registrar/home.asp
https://admission.msu.ac.th/
https://portal.msu.ac.th/login/
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

E14้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อ้เปิดโอกาสให 
ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือผ  ม ส่วนได ส่วน
เส ย้เข าไปม ส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให บริการ 
ของหน่วยงานให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 

78.56 1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
โอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือ 
ผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม สว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/ 
การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ 
ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบริการ
ต่อการให บริการ 
  1.2 ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมใน
การรับบรกิารและรับฟงัความ
คิดเห นจากผ  ปกครองประชาชน
ทั่วไป้และผ  ประกอบการ 
้้1.3้น าผลการประเมินมาปรับปรุง้
พัฒนาด าเนนิการและให บริการ 
 

-้กองคลัง
และพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
 

ตุลาคม 
ถ ง 

มกราคม้2565 

1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิโอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดตอ่้หรือผ  ม  
ส่วนได ส่วนเส ยม ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให บริการ้
ดังน  ้
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ 
ให บริการกองคลังและพัสด ุ
https://fin.msu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.2้ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมในการรับบริการและรับฟังความคิดเห นจากผ   
ปกครองและประชาชนทั่วไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMl
ZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform 

 

https://fin.msu.ac.th/
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การรายงานผล 

  2.้ระดับสภาคณาจารย จัด
กิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห นและความต องการของ
บุคลากรและนิสิต้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวทิยาลัย
กับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
เอเช ย 
 
 
 
 
 
 
 
3.้ระดับคณะ/หน่วยงาน้ 
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางการแพทย ้พร อมทัง้
สนับสนนุการพัฒนาคุณภาพการ
ด แลรักษาและบริการด าน
สาธารณสุขแก่ประชาชน้สนับสนุน
การพัฒนาวิชาการและงานวิจัย
ร่วมกัน 
3.1้ม การประเมิน 
3.2้น าผลการประเมิน้เพื่อ
ปรับปรุงแก ไข 

-้สภา
คณาจารย ้
มมส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้คณะ
แพทยศาสตร  

30้ม .ค.้2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

30้ม .ค.้2565 

2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟังความคิดเห น 
และความต องการของบุคลากรและนิสติ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเปน็มหาวิทยาลยัชัน้น า
ของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จดัโครงการประชาพิจารณ ้คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากร
และนิสติกับการเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 

 detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu= 

 
 
 
 
 
 
3.้จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการแพทย ้พร อมทั้งสนับสนนุ 
การพัฒนาคุณภาพการด แลรักษาและบริการด านสาธารณสุขแก่ประชาชน
สนับสนนุการพัฒนาวชิาการและงานวิจัยร่วมกัน 
้้3.1้คณะแพทยศาสตร ้มมส้MOU้ร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 
พัฒนาบุคลากรทางการแพทย  
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu= 
 
 
 
 

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 

E15้หน่วยงานท ท่่านติดต่อ้
ม การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให บริการ้
ให ม ความโปร่งใสมากข ้น
มากน อยเพ ยงใด 

76.26 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
ช่องทางรบับริการและรบัฟังความ
คิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชน
ทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให บริการให ม ความโปร่งใสมากข ้น 
2.  จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการ
ด าเนินการแนะแนวคัดเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจ
เข าศ กษาใน้มมส.) 
 

-้กองทะเบ ยน
และประมวลผล 
 
 
 
 
 
-้กองบริการ 
การศ กษา 

31 ม นาคม้2565 
 
 
 
 
 
 

31 ม นาคม้2565 

1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิช่องทางรบับริการและรับฟังความคิดเห นจาก
ผ  ปกครองและประชาชนทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การให บริการให ม 
ความโปร่งใสมากข ้น 
   1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ
ให บริการกองทะเบ ยนและประมวลผล 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMe
MlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform้ 
 
 
 
 
 
 
 
 2. จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการด าเนินการแนะแนวคดัเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ประจ าปกีารศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจเข าศ กษาใน้มมส.) 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดประชมุการรับนิสิต
รอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?
hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 
 
 
 
 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
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ท้ั้งน้ ้จากการว้ิเคราะห้ ข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนท้ ่จะต้ องแก้ ไขโดยเร้่งด้่วน ้ในส่วนของแบบการ 

วัดความร  ของผ  ม ส่วนได ส่วนเส ยภายในและภายนอก้เพ่ือให การปฏิบัติงานม ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข ้น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได สรุ้ปประเด นท ่ต องด าเนินการในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565 รายละเอ้ ยด้ดังน ้ 

1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม  
สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากรจาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มา
บรรยายให้ ความร   เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

2. การเผยแพร่ประชาส้ัมพ้ันธ้ แผนการด าเน้ินงาน แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณปร ะจำป้  หร้ือประเด้ น
อ้ื่น้ท ่เก้ ่ยวข อง บนเว้ บไซต หล้ักของหน่วยงาน 

3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ

คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 
5. การเป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้ 

การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบค าถาม เม้ื่อม  
ข อกังวลสงสัยจากผ รับบริการหรือผ  ม ส่วยได ส่วนเส ยเก ่ยวกับการด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 

6. นำเร้ื่องการประเม้ิน ITA บรรจุ้ไว้ ในแผนการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการประจำปขีองคณะ/หน่วยงาน้โดยก าหนด
หร้ือระบุ้เจ้ าหน้ าท้ ้่ ท้ ่ร้ับผ้ิดชอบ ท้ั้งน ้้ให้ ด าเน้ินการในส้่วนท้ ่เก้ ่ยวข้ อง เสม้ือนก้ับการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการตามปกติของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ประจ าป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

--------------------------------------- 
จากการว้ิเคราะห้ ผลการประเมินคุ้ณธรรมและความโปร้่งใสในการดำเน้ินงานในหน้่วยงานภาคร้ัฐ้

(ITA) ประจำป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท าให้ ทราบถ้ งประเด้ นท้ ่เป้ นข อบกพร้่อง้
หรือจุดอ่อนท ่จะต องแก้ ไขโดยเร้่งด่วน เพ้ื่อพ้ัฒนาให ด ข ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด นดังต่อไปน ้ 

 
แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 
1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิด
แยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน 
ส่วนรวม สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากร 
จาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มาบรรยายให้ ความร    
เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองการเจ าหน าท ่้ 
จัดโครงการฝึกอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน 
ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม้ส าหรับ 
บุคลากร้มมส.้ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดยเชิญ
วิทยากรจาก้ส านักงาน้ป.ป.ช.้มาบรรยาย 
ให ความร  ้เพ่ือสร างความร  ้ความเข าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ 
วันพุธท ่้30้ม นาคม้2565้เวลา้09.00้น.้– 12.00้น.้
ณ้ห องประชุมส านักคอมพิวเตอร ้B 412้และออนไลน  
ผ่านโปรแกรม้Cisco WebEx Meeting 
https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvv
q8 

 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัด
ประชุมการรับนิสิตรอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/d
etailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 

 

https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8
https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=


34 
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2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้
แผนการใช จ่ายงบประมาณประจ าปีหรือประเด น
อ่ืนท ่เก ่ยวข อง้บนเว บไซต หลักของหน่วยงาน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองแผนงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้แผนการใช จ่าย 
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้ 
บนเว บไซต กองแผนงาน
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/04/planusesellpajampi25
65.pdf  

 

3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/ 
งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได เผยแพร่ค ่มือมาตรฐาน้ 
การให บริการประชาชน้โดย้กองคลังและพัสดุ้และ 
กองทะเบ ยนและประมวลผล 
1. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การ
จ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล้ข าราชการ้ล กจ าง้ 
และผ  รับบ าเหน จบ านาญ้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-52.pdf้  

 

2. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจ่าย 
เงินสวัสดิการเก ่ยวกับการศ กษาบุตร้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-18.pdf้  

https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf
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เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 

 

3. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจัดหา
พัสดุวิธ ตกลงราคา้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-10_18-33-41.pdf้ 

 

.4้ ขั้นตอนการขอรับบริการ้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://้
regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B
8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E
0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B
8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E
0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8
%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0
%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.
%2064.pdf้ 

 

 

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-10_18-33-41.pdf
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-10_18-33-41.pdf
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5.้ขั้นตอนการขอรับบริการ้ในช่วงสถานการณ ้COVID -
19้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%
9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%
E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%
80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%
B8%99%20COVID.pdf้ 

 

้.6้ ขั้นตอนการขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรอง 
ทุกประเภท้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87.pdf้ 

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 

 

7.้ ้การขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรองขั้นตอน  
ทุกประเภท้ในช่วงสถานการณ ้COVID-19้(กองทะเบ ยน
และประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87%20covid.pdf  
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http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf
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http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 
4.้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ
คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือ
การให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 

มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่ประชาสัมพันธ 
หลักเกณฑ /นโยบาย้กฎระเบ ยบ้ข อบังคับ้ประกาศ้
เก ่ยวกับการคัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก่ 
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้
วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือก้เกณฑ การตัดสิน 
การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssv
hioadsuh.pdf 

 

- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHH
D.pdf 

 

- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxG
w0Ac.pdf 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 

 

 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไข
เก ่ยวกับการรบสมัครการคัดเลือกและการจ างล กจ าง
ชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfN
KRISR.pdf 

 

2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 

 

 
 
 
 
 
 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf
https://shorturl.asia/ShV03
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 
- แผนการพัฒนาบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
พ.ศ.้2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICG
IYQWUTYQWR.pdf 

 
 

5. เป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ 
ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้
การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ 
ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบ
ค าถาม เม้ื่อม ข อกังวลสงสัยจากประชาชนเก ่ยวกับ
การด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 

1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปิดโอกาสให ผ  รับบริการ 
ผ  มาติดต่อ้หรือผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม ส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของ
ผ  รับบริการต่อการให บริการกองคลังและพัสดุ 
https://fin.msu.ac.th/ 

 

  1.2้ก าหนดช่องทางเพ่ิมเติมในการรับบริการและรับฟัง 
ความคิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชนทั่วไป 
้https://fin.msu.ac.th/ 

 
 

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf
https://fin.msu.ac.th/
https://fin.msu.ac.th/
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 

ความโปร่งใส 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ 
รับฟังความคิดเห นและความต องการของบุคลากรและ
นิสิต้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จัดโครงการประชาพิจารณ ้
คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากรและนิสิตกับการเป็น 
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnew
s/ 

 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu

= 
 

6.้น าเรื่องการประเมิน้ITA บรรจุไว ในแผนการ 
ปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/หน่วยงาน้โดย
ก าหนดหรือระบุเจ าหน าท ่้ท ่รับผิดชอบ้ทั้งน ้ 
ให ด าเนินการในส่วนท ่เก ่ยวข อง้เสมือนกับ 
การปฏิบัติราชการ้ตามปกติ้ของ้มมส. 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได น าเรื่องการประเมิน้ITA 
บรรจุไว ในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/
หน่วยงาน้โดยก าหนดร อยละของบุคลากรท ่ตอบ
แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ้(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) (หน า้46) 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/03/toolCertificate65_ev
e.pdf 
 

 

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/03/toolCertificate65_eve.pdf
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/03/toolCertificate65_eve.pdf
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/03/toolCertificate65_eve.pdf
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รายงานความก้ าวหน้ าผลการด าเนินการตามแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข  
ตามผลการการด าเนนิงานการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาคร้ ฐ 


(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม  
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ. 2564 


 
 
 
 
 
 
 


และ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ของมหาวิทยาล ยมหาสารคาม ประจ าป้ งบประมาณ้พ.ศ. 2565
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มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได้ ด าเนินการว้ิเคราะห ้ผลการประเม้ินคุณธรรมและความโปร่ง ใสใน


การด า เนินงาน้( ITA )  ประจำป้ งบประมาณ พ . ศ . 2564้จากผลคะแนนข้ อม้ ลทัง้ 3 ส้่วน โดยพ้ิจารณาจากผล
คะแนนการประเม้ินฯ ท้ ่ต่ ากว้่า 85้คะแนน ซ้ ่งเป้ นคะแนนข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัดการร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย
ภายใน (IIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงานท้ ่จะต้ องแก้ ไขเร้่งด้่วนเพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ 
การใช้ งบประมาณ การใช้ อำนาจ้การใช้ ทร้ัพย้ ส้ินของราชการ การแก้ ไขป้ัญหาการทุ้จร้ิต และข้ อม้ ลจากการตอบแบบว้ัด
การร้ับร้  ของผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ยภายนอก (EIT) พบว้่า ประเด้ นท้ ่เป้ นข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนของหน้่วยงาน้ท้ ่จะต้ อง
แก้ ไขเร้่งด้่วน เพ้ื่อพ้ ฒนาให้ ด้ ข้ ้น ค้ือ การปรับปรุงการท างาน้้ส าหรับแบบตรวจการเป้ิดเผยข้ อม้ ลสาธารณะ (OIT) ้
ต้ัวช้ ้ว้ัดท้ ่ 9 การเป้ิดเผยข้ อม้ ล และต้ัวช้ ้ว้ัดท ่ 10 การป้ องก้ันการทุ้จร้ิต รวมท้ั้งหมด 43 ข้ อ ได้ ด าเน้ินการตอบ้แบบ OIT 
ได้ คะแนนเต้ ม 100 คะแนน จ านวน 43 ข้ อ 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จ้ งได้ วางแนวทาง/มาตรการ ในการแก้ ไข ปรับปรุงการด าเนินงาน้  
ในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้เ พ่ือให การด าเนินงาน้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ม ประสิทธิภาพด 
ยิ่ งข ้น้ก าหนดระยะเวลาและผ้  ร้ับผ้ิดชอบจะต้ องรายงานผลความก้ าวหน้ า ป้ัญหา อุ้ปสรรค (ถ้ าม้ ) และเสนอ
ต้่ออธ้ิการบด้  เพ่ือทราบและพ้ิจารณารายไตรมาสและจ้ัดทำสรุ้ป้ข้ อม้ ลด้ังกล้่าว ในรอบ 6 เด้ือนแรก ของ
ป้ งบประมาณ พ.ศ. 2565 ซ้ ่งประกอบไปด้ วยแนวทาง/มาตรการ้และรายละเอ้ ยดอ่ืนท ่เก้ ่ยวข อง ปรากฎผลการ
ด าเนินการดังน ้ 
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แบบว้ ดการร้ บรู ของผู้ ม้ ส้่วนได ส่วนส ยภายใน (IIT) 


ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต้ วช ้ว ดท ่ 2 การใช้ งบประมาณ 
I7 ท่านร  เก ่ยวกับ
แผนการใช จา่ย
งบประมาณประจ าปีของ
หน่วยงานของท่าน้มาก
น อยเพ ยงใด 


62.66 1.้ประกาศมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เร่ืองมาตรการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริหาร
งบประมาณรายจ่ายเงินแผ่นดิน
และเงินรายได ้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2565 
2.้แต่งตั้งคณะกรรมการก ากับ 
การใช จ่ายงบประมาณ 
3.้ระบบ้ERP งานงบประมาณ 
ในการปฏิบัติงานและตรวจสอบ
การใช จ่ายงบประมาณ 
4. การเผยแพร่/ประชาส้ัมพ้ันธ ้
แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณ้ 
ประจำป้ ้ในเว้ บไซต้ หล้ัก้ 
ของ้มมส. และแจ้ งเว้ ยนให  
หน่วยงานในสังกัดรบัทราบ 
 


กองแผนงาน ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 


4้เมษายน้2565 


  1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้มาตรการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการบริหารงบประมาณรายจา่ยเงินแผน่ดินและเงินรายได ้และเงินกองทุน้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดย 
      1.1้คณะ/หน่วยงาน้สร างการตระหนักให กับบุคลากร 
      1.2 คณะ/หน่วยงานแจ งและ
ประชาสัมพนัธ https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951 
 
 
 
 
 
 
 
  2. ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานติดตามเร่งรัดการเบิกจ่ายงบประมาณประจ าปี 
งบประมาณ้พ.ศ. 2565  
  3. ระบบ้ERP งานงบประมาณในการปฏิบัตงิานและตรวจสอบการใช จ่าย 
งบประมาณ (https://erp.msu.ac.th/budget/login) 
 


 
 
 
 
 
 
 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6951

https://erp.msu.ac.th/budget/login
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


       4. เผยแพร/่ประชาสัมพันธ ้แผนการใช จา่ยงบประมาณ้ประจ าปี้ในเว บไซต หลัก้
ของ้มมส. และแจ งเว ยนให หน่วยงานในสังกัด รับทราบ 
้้้4.1 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงนิรายได ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้บนหน าเว บไซต องแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038้ 
 
 
 
 
 
 
 
  4.2 มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่เอกสารงบประมาณรายจ่ายเงินแผน่ดนิ้
ประจ าปีงบประมาณ้พ .ศ.  2565้บนหน าเว บไซต กองแผนงาน้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้เพื่อให บุคลากรในหน่วยงานได รับทราบ 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881   
 


 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7038

https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=6881
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


I12 หน่วยงานของทา่น
เปิดโอกาสให ทา่น้ม ส่วน
ร่วมในการตรวจสอบการ
ใช จ่ายงบประมาณตาม
ประเด นดงัต่อไปน ้้มาก
น อยเพ ยงใด 


67.31 1.้ให คณะ/หน่วยงานก าหนด
ผ  รับผิดชอบการจัดท าและ
ตรวจสอบการใช้ จ้่ายงบประมาณ
รวมถ งการสอบถามเก ่ยวกับ
งบประมาณ 
2. รายงานผลการใช จ่าย
งบประมาณเปน็รายไตรมาส 
3. เผยแพร่/ประชาสัมพนัธ ผล
การใช จ่ายในหน าเว บไซต หลัก
ของ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


-้กองคลังและ
พัสดุ/หน่วยงาน 
 
 
 
 
-้กองแผนงาน 


ตุลาคม้2564้ 
ถ ง 


4้เมษายน้2565 


้มหาวิทยาลยัมหาสารคามสร างระบบและกลไกให บุคลากรทุกคนสามารถเข า 
ตรวจสอบการใช จ่ายเงินงบประมาณได ้้ดงัน ้ 
1. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ตุลาคม้2564 
 2. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้้เดือน้พฤศจิกายน้้2564  
 3. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ธันวาคม้2564  
 4. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้มกราคม้2565  
 5. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้กุมภาพันธ ้2565  
 6. รายงานผลใช จา่ยงบประมาณ้เดือน้ม นาคม้2565 
(https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355) 
 


- สอบถาม 70.15 
- ทักท วง 67.47 
- ร องเร้ ยน 64.3 



https://plan.msu.ac.th/thai2018/?p=7355
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


I15 ผ  บังคับบัญชาของท่าน้
ม การคัดเลือกผ  เข ารับการ
ฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้
อย่างเป็นธรรมมากน อย
เพ ยงใด 


70.74 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ม การก าหนดการคัดเลือกเก ่ยวกับผ  
เข ารับการฝึกอบรมการ้การศ กษา
ด งานหรือการให ทุนการศ กษา้ดังน  ้
้้1.1้หล้ักเกณฑ้ การสรรหา 
และคัดเล้ือกบุคลากรหล้ักเกณฑ้  
การบรรจุ้และแต้่งต้ั้งบุ้คลากร  
้้1.2้หล้ักเกณฑ การพัฒนาบุคลากร                ้้้ ้้้้ ้้้้ 
้้้1.3้หล้ักเกณฑ้ การประเม้ินผล 
การปฏิบัต้ิงานบคุลากร  
้้้1.4้หล้ักเกณฑ การให คณุให โทษ้
และการสร้ างขว้ัญกำล้ังใจ้
สอดคล องกับตัวช ้วัด ท ่ 9 ข อ O27 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


กองการ 
เจ าหน าท  ่


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามก าหนด้ข อบังคับ้ระเบ ยบ้ประกาศ้เก ่ยวกับการ
คัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษา้รวมทั้ง
ประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
ได แก ่
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการ
คัดเลือก้เกณฑ การตัดสินการข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
  
- ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf 
  
 
 
 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     - ประกาศ้ก.บ.ม.้เร่ือง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือกเกณฑ การ
ตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไขเก ่ยวกับการรับสมัครการ
คัดเลือกและการจ างล กจ างชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf 
 
 


 
 


 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


  2. เผยแพร่/ประชาสมัพันธ นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้ 
เพื่อก าหนดการฝึกอบรม้ 
การศ กษาด งาน้การให  
ทุนการศ กษา้โดยกองการ
เจ าหน าท ่เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ให 
หน่วยงานภายในรบัทราบผ่าน
ช่องทางท ่หลากหลาย้ได แก่้การ
แจ งเว ยน้การประชุมช ้แจง้และ
การเผยแพร่ผ่านอินเตอร เน ต้เชน่้
เว บไวต ของหน่วยงาน้Facebook 


   2. เผยแพร่ประชาสัมพนัธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 
 


 
 
 
 
 
 
 
 
- แผนการบริหารบุคลากรมหาวทิยาลัยมหาสารคาม้พ้.ศ.2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf 
 
 


 
 



https://shorturl.asia/ShV03

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต้ วช ้ว ดท ่ 4 การใช้ ทร้ พย์สนิของราชการ 
I20 ขั้นตอนการ 
ขออนุญาตเพื่อยืม
ทรัพย สินของราชการไป
ใช ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของท่าน  
ม ความสะดวกมากน อย
เพ ยงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 


68.47 
 


1. ก าหนดแนวทาง ข้ั้นตอนการขอ
อนุญาตยืมออนไลน ้ทร้ัพย้ ส้ินของ
ราชการ้ทั้งอาคารห องประชุม
อุปกรณ ทุกประเภท้ทั้งท ่
ส่วนกลางคณะฯ้และหน่วยงาน
ต่าง้ๆ้ 
2. ระบบบริหารจัดการการจองรถ
ออนไลน ้มมส. 
3. การขอใช รถราชการ 
คณะ/หน่วยงาน 
 
 


 


-้กองกลาง 
 
 
 
 
- กองอาคาร
สถานท้ ่  
-้คณะ/
หน่วยงาน 
 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ม การเผยแพร่หลักเกณฑ การขออนุญาตใช รถยนต  
ของมหาวิทยาลัย,้ประกาศ้การใช และการควบคุมรถราชการ้รวมถ งม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน ้้รวมทั้งประชาสัมพันธ และเผยแพร่เว บไซต กองกลาง้
(งานการประชุม)้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก ่
1. ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้หลักเกณฑ และอัตราในการใช รถยนต 
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้พ.ศ.้2552 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/
p-keancar52.pdf  
 


   
 
 
 
 
 
 
 
 


 
 



https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/file/documents_51/doc_ann/p-keancar52.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


        2.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถราชการ้ 
พ.ศ.้2560้https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
 


 
 
 
 
 
 
 
3.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลยัมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้2)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images 
้ 
 
 
 
 
 
 


 



https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8%20%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa%20%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.%202560.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.2-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


       4.้ประกาศมหาวิทยาลัยวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้การใช และการควบคุมรถ
ราชการ้(ฉบบัท ่้3)้พ.ศ.้2560้ 
https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.้หน่วยงานม ระบบบริหารจัดการจองรถออนไลน  
http://www.building.msu.ac.th/cardemo/  


  



https://meeting.msu.ac.th/meetingmsu/images/documents/doc_ann/%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a8-%e0%b8%a1%e0%b8%a1%e0%b8%aa-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%87-%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%83%e0%b8%8a%e0%b9%89-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%a7%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%b8%e0%b8%a1%e0%b8%a3%e0%b8%96%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3-%e0%b8%89.-3-%e0%b8%9e.%e0%b8%a8.-2560.pdf

http://www.building.msu.ac.th/cardemo/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     6. การขอใช รถราชการ้ห องเร ยนและห องประชุม้คณะ/หนว่ยงาน้ม ระบบบริหาร
จัดการการจองรถออนไลน  
http://copag.msu.ac.th/carbook/ 


 
 


http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php 


    


 
 
 
 
 
 
 


 



http://copag.msu.ac.th/carbook/

http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ระบบจองหอ้งและจองรถออนไลน ์คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ระบบจองหอ้งประชุม คณะวิทยาศาสตร์ มมส 


 
 
 



http://edu.msu.ac.th/meeting/index.php/roomquery

http://202.28.32.138/roomreserve/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้ระบบจองหอ้งเรียนออนไลน ์(msu.ac.th) คณพยาบาลศาสตร  
้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้ขอ้มูลตารางสอน (msu.ac.th)้ระบบจองห องเร ยน้คณะการบัญช และการจัดการ 


้้้ 



https://nu.msu.ac.th/booking/calendar.php

http://www.mbs.msu.ac.th/teaching/index.php?page=reserv
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้iMeeting 2014 (version 1.4) - ระบบจองหอ้งประชุมและรถออนไลน ์คณะเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 


 
 


 
 
 
 
 
 
 


้ 
้้ระบบจองหอ้งประชุม กองคลงัและพสัดุ มหาวยิาลยัมหาสารคาม (msu.ac.th) 


้้ 



https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login

https://techno2.msu.ac.th/imeeting/index.php/login

https://e-office.msu.ac.th/meetingroom/
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้7. ขั้นตอนการใช งานระบบส าหรับผ  ขอใช รถยนต ้ 
manual_msucar.pdf 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
้8.้ขั้นตอนการเข าใจงานระบบจองห องประชุม้ 
https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/cal


endar/calendar.php 


 



https://survey.msu.ac.th/msucar/file_doc/manual_msucar.pdf

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php

https://meeting.msu.ac.th/meeting_2556/calendarevent/modules/calendar/calendar.php
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้ระบบจองห องประชุมส านักวิทยบริการ 
https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-
(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%
B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%
E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%
B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%
97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%
E0%B8%A3.pdf 
 



https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf

https://library.msu.ac.th/greenoffice/file/category/3/3.4.2.(1)-(5)%20%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.pdf
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้้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


ต วช ้ว ดท ่้5 การแก ไขปัญหาการทุจริต 
I30 หากท่านพบเห น
แนวโน มการทุจริตท ่จะ
เกิดข ้นในหน่วยงานของ
ท่าน้ท่านม ความคิดเห น
ต่อประเด นดังต่อไปน ้้
อย่างไร 


77.70 1.้ก าหนดนโยบายต่อต านการทุจริต
ของ้มหาวิทยาลัยให ทุกคนทราบและ
ม ส่วนร่วม 
2.้ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลกัของ
หน่วยงานและแจ งเว ยนให หน่วยงาน
รับทราบ 
3.้ก าหนดช่องทางท ่บุคคลภายนอก
สามารถแจ งเรื่องร องเร ยนเก ่ยวกับ 


การทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ าหน าท ่ของหน่วยงานผ่านทาง
ช่องทางออนไลน ของหน่วยงาน้ 
โดยแยกจากช่องทางการร องเร ยน 


เร่ืองทั่วไป 
4.้สายตรงอธิการบด /ผ  บริหาร
หน่วยงาน 
 


 


-้กองการเจ าหน าท  ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนัธ /
คณะหน่วยงาน 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


้้้้้มหาวิทยาลยัมหาสารคามจดัท าประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
เร่ือง้แนวทางการจัดการข อร องเร ยนและกล่าวโทษ้ไว อย่างชัดเจน้และ 
ได ประชาสัมพันธ บนเว บไซต กองการเจ าหน าท ่้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
้1.้ประกาศมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เร่ือง้แนวทางการจัดการข อ
ร องเร ยนและกล่าวโทษ 
hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf (msu.ac.th) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 


สายตรงอธิการบด /
ผ  บริหารหน่วยงาน 


72.23 


ก าหนดระบบการรายงาน
การปฏิบัติและตอบสนอง
ต่อข อร องเร ยนอย่าง
โปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได  


70.73 


-มั่นใจว่าจะม การ
ด าเนินการอย่าง
ตรงไปตรงมา 


71.17 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/hNj9aPbhk4XdzYj8YLx2.pdf
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


-้มั่นใจว่าจะปลอดภัยและ
ไม่ม ผลกระทบต่อตนเอง 


68.66       https://shorturl.asia/yVO69 


 
 
 
 
 
 
 


 



https://shorturl.asia/yVO69
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     ้2 ประชาสัมพันธ ในเว บไซต หลักของหน่วยงาน 
 https://shorturl.asia/yVO69 
 
 
 
 
 
 


 
้3. ก าหนดช่องทางร องเร ยน/ร องทุกข  
https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-
%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80
%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


 



https://shorturl.asia/yVO69

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99

https://pd.msu.ac.th/pd6/hr-%E0%B8%A3%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
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ห วข อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู ร บผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


     4. สายตรงอธิการบด /ผ  บริหารหน่วยงาน 
http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2้ 


 
 
 
 
 
 
 


 



http://www.web.msu.ac.th/msunew.php#page=page-1&std=std-1

https://forum.msu.ac.th/forumdisplay.php?fid=2
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แบบว ดการร บรู ของผู ม ส่วนได ส่วนส ยภายนอก้(EIT) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


E11้เจ าหน าท ่ของ
หน่วยงานท ่ทา่นติดต่อ้
ม การปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 


71.23 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้น าผลการประเมินจาก
ผ  ใช บริการมาก าหนดกิจกรรมการ
ฝึกอบรมคุณภาพการปฏิบัตงิาน
และการให บริการ 
้้2.1้จัดโครงการฝึกอบรมส าหรับ
บุคลากรสายสนับสนุนเพื่อพัฒนา/
ปรับปรุงคุณภาพการปฏบิัติงาน/ 
การให บริการให ด ข ้น 
 
 
 
้้2.2้จัดกิจกรรมการเพิ่มสมรรถนะ
และองค ความร  ท ่จ าเป็นในการ
ปฎิบัติงานด านจดัซื้อจัดจ างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐและแนวทาง
ปฎิบัต ิ
้้2.3้จัดการอบรมเก ่ยวกับการ
ให บริการด วยใจ้(Service้mind) 


-กองคลัง
และพัสด 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้้กองการ
เจ าหน าท  ่
-้กองบริการ
การศ กษา 
-้บัณฑิต
วิทยาลัย 
 
 
-้กอง
ประชาสัมพนั
ธ และกิจการ
ต่างประเทศ 
-้ส านัก
บริการ
วิชาการ 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


7้ม นาคม้2565 
 
 
 


4 ม นาคม้2565 
 
 


 


1. ก าหนดให หน่วยงานท ่ให บริการจัดท าค ่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
และการให บริการเพื่อปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัตงิาน/การให บริการของ 
หน่วยงานให ด ข ้น 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-
12-50.pdf้ 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0
%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E
0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3
%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B
0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%
99%201%20d.p.%2064.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1Goodpractices12021-03-19_16-12-50.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3-%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.%2064.pdf
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     2.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจการให บริการกองคลังและพัสดุ้2564  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.้รายงานความคาดหวังต่อคุณภาพการให บริการ้้กองทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรปุความพ งพอใจการ
ให บริการ-64-ITA.pdf้ 
 


 
 



https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/1books2021-10-29_09-19-39.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/รายงานสรุปความพึงพอใจการให้บริการ-64-ITA.pdf
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4.้ผลการส ารวจความพ งพอใจผ  รับบริการ้กองการเจ าหน าท ่้ประจ าปี
งบประมาณ้พ.ศ.้2564 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf้ 


 
 
 
 
 
 
 
 
 


5.้รายงานการวิจัย้เร่ือง้การศ กษาความพ งพอใจและความคาดหวังของ
ผ  ใช บริการท ่ม ต่อการให บริการสารสนเทศ้ส านักวิทยบริการ้มหาวิทยาลยั
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2563 
https://library.msu.ac.th/?page_id=2797้ 


 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/satisfaction2564.pdf

https://library.msu.ac.th/?page_id=2797
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     6.้สรุปผลการประเมนิความพ งพอใจต่อคุณภาพการให บริการ้กองบริการ
การศ กษา 
http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-
08155217.pdf้ 


7.้รายงานผลการศ กษาความคาดหวังความพ งพอใจและความ 
ไม่พ งพอใจของผ  ใช บริการต่อคณุภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลัย้พ.ศ.้2564้ 
https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-
JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view้ 


 



http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf

http://acad.msu.ac.th/th/file_uploads/researchs/rs-2022-04-08155217.pdf

https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view

https://drive.google.com/file/d/16xpa8DwJn-JJ6YaDx4Ne_aufWHRz3Bwo/view
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     8.้รายงานผลการประเมนิความคาดหวังความพ งพอใจของนิสติ 
ต่างชาติต่อคุณภาพการบริการ้บัณฑิตวิทยาลยั้พ.ศ.้2564 
https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-
31angE4NQNLDuWW_C_r/view้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.้กองประชาสัมพนัธ และกิจการต่างประเทศ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม้ 
จัดอบรมทักษะด านการสื่อสารภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรฝ่ายสนับสนนุ้E4ALL 
2022 
 https://prf.msu.ac.th/?p=1756้ 
 
 



https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view

https://drive.google.com/file/d/1VvKv7510gdNM-31angE4NQNLDuWW_C_r/view

https://prf.msu.ac.th/?p=1756
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


     10.้ส านักบริการวิชาการ้มหาวทิยาลัยมหาสารคาม้จัดอบรมหลักส ตร้“การเพิ่ม
สมรรถนะและองค ความร  ท ่จ าเป็นในการปฏิบัติงานด านการจัดซื้อจัดจ างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ้และแนวทางปฏิบัติตาม้หนังสือ้ว78 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?h
m=&hotnewsid=9859&uf=&qu= 
 
 
 
 
 
 
 
 
11.้กองคลังและพัสดุ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดโครงการ้“การบริการส ่ความ
เป็นเลิศ”  
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-
46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10Dxi
qDObTS9vphMqJQ้  


 
 
 



http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9859&uf=&qu

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/km12015-06-30_16-33-46.pdf?fbclid=IwAR0GiV3BLfHTtxoRpWl7zHUySOgsNnrinqKKS8cG10DxiqDObTS9vphMqJQ
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


E12้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อม การปรับปรุง
วิธ การและขั้นตอน 
การด าเนินงาน/การ
ให บริการให ด ข ้น้ 
มากน อยเพ ยงใด 


71.56 1.้ประเมินความพ งพอใจใน
คุณภาพการบริการของผ  ใช บริการ 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามได 
จัดท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติม้
เพื่อให การบริการนิสิตและผ  ท ่
เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
3.้คณะ/หน่วยงานช่องทางการ
ให บริการ้ผ่านระบบออนไลน ้ 
้้-้ระบบบริการการศ กษา 
้้-้ระบบรับสมัคร 
้้-้ขอรับบัญช ผ  ใช งาน 
 


-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
-้ส านัก
คอมพิวเตอร  
-้กองบริการ
การศ กษา 


ตุลาคม 
ถ ง 


ธันวาคม้2564 
 


 มหาวิทยาลัยมหาสารคามได จดัท าช่องทางการติดต่อเพิ่มเติมเพื่อให การ
บริการนิสิตและผ  ท ่เก ่ยวข อง้ดังน ้ 
-้กองทะเบ ยนและประมวลผลจดัท าระบบบริการการศ กษา 
Mahasarakham University (msu.ac.th)  
 
 
 
 
 
-้กองบริการการศ กษาจัดท าระบบรับสมัครนิสิตเข าศ กษา 


https://admission.msu.ac.th/  
 
 
 
 
 
-้ส านักคอมพิวเตอร ้เปิดให บริการขอรับบัญช ผ  ใช งานผ่านระบบออนไลน ้ 
MSU Web Portal | มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 



http://reg.msu.ac.th/registrar/home.asp

https://admission.msu.ac.th/

https://portal.msu.ac.th/login/
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


E14้หน่วยงานท ท่่าน
ติดต่อ้เปิดโอกาสให 
ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือผ  ม ส่วนได ส่วน
เส ย้เข าไปม ส่วนร่วม
ในการปรับปรุง
พัฒนาการ
ด าเนินงาน/การ
ให บริการ 
ของหน่วยงานให ด ข ้น้
มากน อยเพ ยงใด 


78.56 1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
โอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดต่อ้
หรือ 
ผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม สว่นร่วมในการ
ปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/ 
การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ 
ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบริการ
ต่อการให บริการ 
  1.2 ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมใน
การรับบรกิารและรับฟงัความ
คิดเห นจากผ  ปกครองประชาชน
ทั่วไป้และผ  ประกอบการ 
้้1.3้น าผลการประเมินมาปรับปรุง้
พัฒนาด าเนนิการและให บริการ 
 


-้กองคลัง
และพัสด ุ
 
 
 
 
 
 
-้กอง
ทะเบ ยนและ
ประมวลผล 
 


ตุลาคม 
ถ ง 


มกราคม้2565 


1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิโอกาสให ผ  รับบริการผ  มาติดตอ่้หรือผ  ม  
ส่วนได ส่วนเส ยม ส่วนร่วมในการปรับปรุงพฒันาการด าเนินงาน/การให บริการ้
ดังน  ้
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ 
ให บริการกองคลังและพัสด ุ
https://fin.msu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  1.2้ก าหนดช่องทางเพิ่มเติมในการรับบริการและรับฟังความคิดเห นจากผ   
ปกครองและประชาชนทั่วไป 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMl
ZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform 


 



https://fin.msu.ac.th/

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 


การรายงานผล 


  2.้ระดับสภาคณาจารย จัด
กิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟัง 
ความคิดเห นและความต องการของ
บุคลากรและนิสิต้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวทิยาลัย
กับการเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าของ
เอเช ย 
 
 
 
 
 
 
 
3.้ระดับคณะ/หน่วยงาน้ 
จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนา
บุคลากรทางการแพทย ้พร อมทัง้
สนับสนนุการพัฒนาคุณภาพการ
ด แลรักษาและบริการด าน
สาธารณสุขแก่ประชาชน้สนับสนุน
การพัฒนาวิชาการและงานวิจัย
ร่วมกัน 
3.1้ม การประเมิน 
3.2้น าผลการประเมิน้เพื่อ
ปรับปรุงแก ไข 


-้สภา
คณาจารย ้
มมส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-้คณะ
แพทยศาสตร  


30้ม .ค.้2565 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


30้ม .ค.้2565 


2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อรับฟังความคิดเห น 
และความต องการของบุคลากรและนิสติ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อ 
พัฒนาคุณภาพช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเปน็มหาวิทยาลยัชัน้น า
ของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จดัโครงการประชาพิจารณ ้คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากร
และนิสติกับการเป็นมหาวิทยาลยัชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 


 detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu= 


 
 
 
 
 
 
3.้จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรทางการแพทย ้พร อมทั้งสนับสนนุ 
การพัฒนาคุณภาพการด แลรักษาและบริการด านสาธารณสุขแก่ประชาชน
สนับสนนุการพัฒนาวชิาการและงานวิจัยร่วมกัน 
้้3.1้คณะแพทยศาสตร ้มมส้MOU้ร่วมกับโรงพยาบาลกรุงเทพขอนแก่น 
พัฒนาบุคลากรทางการแพทย  
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/ 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu= 
 
 
 
 



http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9897&uf=&qu=
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ห วข้ อการประเมิน ผลคะแนน แนวทาง/มาตรการ ผู้ ร้ บผ้ิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ การรายงานผล 


E15้หน่วยงานท ท่่านติดต่อ้
ม การปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให บริการ้
ให ม ความโปร่งใสมากข ้น
มากน อยเพ ยงใด 


76.26 1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิ
ช่องทางรบับริการและรบัฟังความ
คิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชน
ทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การ
ให บริการให ม ความโปร่งใสมากข ้น 
2.  จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการ
ด าเนินการแนะแนวคัดเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม้ประจ าปีการศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจ
เข าศ กษาใน้มมส.) 
 


-้กองทะเบ ยน
และประมวลผล 
 
 
 
 
 
-้กองบริการ 
การศ กษา 


31 ม นาคม้2565 
 
 
 
 
 
 


31 ม นาคม้2565 


1. มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปดิช่องทางรบับริการและรับฟังความคิดเห นจาก
ผ  ปกครองและประชาชนทั่วไปเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน/การให บริการให ม 
ความโปร่งใสมากข ้น 
   1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของผ  รับบรกิารต่อการ
ให บริการกองทะเบ ยนและประมวลผล 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMe
MlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform้ 
 
 
 
 
 
 
 
 2. จัดกิจกรรมเตร ยมความพร อมในการด าเนินการแนะแนวคดัเลือกบุคคลเข า
ศ กษาในระดับปริญญาตร ้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ประจ าปกีารศ กษา้2565 
(นักเร ยน้คร ้ผ  ปกครอง้และผ  ท ่สนใจเข าศ กษาใน้มมส.) 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัดประชมุการรับนิสิต
รอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 


http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?
hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 
 
 
 
 
 



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfx6RT9HSBmPQUlMeMlZGDaTwrTfU7A39GJYA9DLyL6Nbud_A/viewform

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
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ท้ั้งน้ ้จากการว้ิเคราะห้ ข้ อบกพร้่องหร้ือจุ้ดอ้่อนท้ ่จะต้ องแก้ ไขโดยเร้่งด้่วน ้ในส่วนของแบบการ 


วัดความร  ของผ  ม ส่วนได ส่วนเส ยภายในและภายนอก้เพ่ือให การปฏิบัติงานม ประสิทธิภาพเพ่ิมมากยิ่งข ้น 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ได สรุ้ปประเด นท ่ต องด าเนินการในปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565 รายละเอ้ ยด้ดังน ้ 


1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม  
สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากรจาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มา
บรรยายให้ ความร   เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


2. การเผยแพร่ประชาส้ัมพ้ันธ้ แผนการด าเน้ินงาน แผนการใช้ จ้่ายงบประมาณปร ะจำป้  หร้ือประเด้ น
อ้ื่น้ท ่เก้ ่ยวข อง บนเว้ บไซต หล้ักของหน่วยงาน 


3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 
4. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ


คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือการให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 
5. การเป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้ 


การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบค าถาม เม้ื่อม  
ข อกังวลสงสัยจากผ รับบริการหรือผ  ม ส่วยได ส่วนเส ยเก ่ยวกับการด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 


6. นำเร้ื่องการประเม้ิน ITA บรรจุ้ไว้ ในแผนการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการประจำปขีองคณะ/หน่วยงาน้โดยก าหนด
หร้ือระบุ้เจ้ าหน้ าท้ ้่ ท้ ่ร้ับผ้ิดชอบ ท้ั้งน ้้ให้ ด าเน้ินการในส้่วนท้ ่เก้ ่ยวข้ อง เสม้ือนก้ับการปฏ้ิบ้ัต้ิราชการตามปกติของ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 


------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แนวทางการข บเคลื่อนเพ้ื่อยกระด้ บคะแนนการประเม้ินคุ้ณธรรม้และความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน้่วยงานภาคร ฐ้(ITA) ประจ าป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 


--------------------------------------- 
จากการว้ิเคราะห้ ผลการประเมินคุ้ณธรรมและความโปร้่งใสในการดำเน้ินงานในหน้่วยงานภาคร้ัฐ้


(ITA) ประจำป้ งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔้ของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ท าให้ ทราบถ้ งประเด้ นท้ ่เป้ นข อบกพร้่อง้
หรือจุดอ่อนท ่จะต องแก้ ไขโดยเร้่งด่วน เพ้ื่อพ้ัฒนาให ด ข ้น ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ในประเด นดังต่อไปน ้ 


 
แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
1. การจ้ัดโครงการฝ้ กอบรมหัวข อเรื่องการคิด
แยกแยะประโยชน ส่วนตนและประโยชน 
ส่วนรวม สำหร้ับบุ้คลากร มมส. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยเช้ิญว้ิทยากร 
จาก สำน้ักงาน ป.ป.ช. มาบรรยายให้ ความร    
เพ้ื่อสร้ างความร  ้ความเข้ าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองการเจ าหน าท ่้ 
จัดโครงการฝึกอบรมหัวข อเรื่องการคิดแยกแยะประโยชน 
ส่วนตนและประโยชน ส่วนรวม้ส าหรับ 
บุคลากร้มมส.้ประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้โดยเชิญ
วิทยากรจาก้ส านักงาน้ป.ป.ช.้มาบรรยาย 
ให ความร  ้เพ่ือสร างความร  ้ความเข าใจ้ปล กจิตส าน ก้
ค่านิยม้และซื่อสัตย ้ความโปร่งใสและไม่ทุจริต้ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ 
วันพุธท ่้30้ม นาคม้2565้เวลา้09.00้น.้– 12.00้น.้
ณ้ห องประชุมส านักคอมพิวเตอร ้B 412้และออนไลน  
ผ่านโปรแกรม้Cisco WebEx Meeting 
https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvv
q8 


 
2.1 กองบริการการศ กษา้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้จัด
ประชุมการรับนิสิตรอบท ่้3 Admission และโครงการ้กสพท 


http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/d
etailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu= 


 



https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8

https://www.youtube.com/watch?v=MDPNbqkvvq8

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=

http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnews/detailnews.php?hm=&hotnewsid=9899&uf=&qu=
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
2. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้
แผนการใช จ่ายงบประมาณประจ าปีหรือประเด น
อ่ืนท ่เก ่ยวข อง้บนเว บไซต หลักของหน่วยงาน 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้้โดยกองแผนงานเผยแพร่
ประชาสัมพันธ แผนการด าเนินงาน้แผนการใช จ่าย 
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ้พ.ศ.้2565้ 
บนเว บไซต กองแผนงาน
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/04/planusesellpajampi25
65.pdf  


 


3. ก าหนดค ่มือ/แนวทางปฏิบัติงานในภารกิจ/ 
งานบริการ ของหน่วยงานใช้ ช้ัดเจน 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได เผยแพร่ค ่มือมาตรฐาน้ 
การให บริการประชาชน้โดย้กองคลังและพัสดุ้และ 
กองทะเบ ยนและประมวลผล 
1. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การ
จ่ายเงินสวัสดิการรักษาพยาบาล้ข าราชการ้ล กจ าง้ 
และผ  รับบ าเหน จบ านาญ้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-52.pdf้  


 


2. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจ่าย 
เงินสวัสดิการเก ่ยวกับการศ กษาบุตร้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-11_18-10-18.pdf้  



https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-content/uploads/2022/04/planusesellpajampi2565.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-52.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf

https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2016-10-11_18-10-18.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


3. ค ่มือมาตรฐาน้การให บริการประชาชน้เรื่อง้การจัดหา
พัสดุวิธ ตกลงราคา้(กองคลังและพัสดุ) 
https://fin.msu.ac.th/fin2558/file/manual_peple2
016-10-10_18-33-41.pdf้ 


 


.4้ ขั้นตอนการขอรับบริการ้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://้
regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B
8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E
0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B
8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E
0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3-
%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8
%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0
%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%201%20d.p.
%2064.pdf้ 
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
5.้ขั้นตอนการขอรับบริการ้ในช่วงสถานการณ ้COVID -
19้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%
9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%
E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%
80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%
B8%99%20COVID.pdf้ 


 


้.6้ ขั้นตอนการขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรอง 
ทุกประเภท้(กองทะเบ ยนและประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87.pdf้ 



http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%20COVID.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
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http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87.pdf
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ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


7.้ ้การขอใบแสดงผลการศ กษาและใบรับรองขั้นตอน  
ทุกประเภท้ในช่วงสถานการณ ้COVID-19้(กองทะเบ ยน
และประมวลผล) 
http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%
E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%
95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%
B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%
E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%
AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%
B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%
E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%
A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%
B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%
E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%
AD%E0%B8%87%20covid.pdf  
 


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf

http://regpr.msu.ac.th/assets/pdf/%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%94%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%83%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%20covid.pdf
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
4.้การเผยแพร่ประชาสัมพันธ หลักเกณฑ /นโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล้พัฒนากระบวนการ
คัดเลือกผ  เข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้หรือ
การให ทุนการศ กษาอย่างเป็นธรรม 


มหาวิทยาลัยมหาสารคามเผยแพร่ประชาสัมพันธ 
หลักเกณฑ /นโยบาย้กฎระเบ ยบ้ข อบังคับ้ประกาศ้
เก ่ยวกับการคัดเลือกเข ารับการฝึกอบรม้การศ กษาด งาน้
หรือการให ทุนการศ กษา้เว บไซต กองการเจ าหน าท ่้
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได แก่ 
- ข อบังคับมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ว่าด วย้หลักส ตร้
วิธ การสอบแข่งขันหรือการคัดเลือก้เกณฑ การตัดสิน 
การข ้นบัญช และการยกเลิกบัญช ้พ .ศ้. ้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssv
hioadsuh.pdf 


 


- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้พ.ศ.้2555 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHH
D.pdf 


 


- ประกาศ้ก.บ.ม.้เรื่อง้หลักส ตร้วิธ การสอบแข่งขันหรือ
การคัดเลือกเกณฑ การตัดสิน้การข ้นบัญช และการยกเลิก
บัญช ้(ฉบับท ่้2)้พ.ศ.้2557 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxG
w0Ac.pdf 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/aadasdasdgfgghssvhioadsuh.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/VVASDFASGAHHHHD.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/gJEPmnT0Sjg3ckxGw0Ac.pdf
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 


 


 
-้ประกาศ้ก.บ.ล.้เรื่อง้หลักเกณฑ วิธ การและเงื่อนไข
เก ่ยวกับการรบสมัครการคัดเลือกและการจ างล กจ าง
ชั่วคราว้พ.ศ.้2565 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfN
KRISR.pdf 


 


2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ ้ 
https://shorturl.asia/ShV03 


 


 
 
 
 
 
 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/rS6p9Mz15osbXfNKRISR.pdf

https://shorturl.asia/ShV03
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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
- แผนการพัฒนาบุคคลากรมหาวิทยาลัยมหาสารคาม้
พ.ศ.้2564- 2568 
https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICG
IYQWUTYQWR.pdf 


 
 


5. เป้ิดโอกาสให้ ผ้  ร้ับบร้ิการ ผ้  มาต้ิดต้่อ หร้ือผ้  ม้ 
ส้่วนได้ ส้่วนเส้ ย ม้ ส้่วนร้่วมในการปร้ับปรุ้งพ้ัฒนา้
การด าเน้ินงาน/การให้ บร้ิการของหน้่วยงานให้ ด้ 
ข้ ้น้รวมถ้ งเพ้ิ่มช้่องทางในการช้ ้แจงและตอบ
ค าถาม เม้ื่อม ข อกังวลสงสัยจากประชาชนเก ่ยวกับ
การด าเนินงานให ช้ัดเจนมากข้ ้น 


1.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามเปิดโอกาสให ผ  รับบริการ 
ผ  มาติดต่อ้หรือผ  ม ส่วนได ส่วนเส ย้ม ส่วนร่วมในการ 
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให บริการ้ดังน ้ 
้้1.1้การประเมินความพ งพอใจ/ความไม่พ งพอใจ้ของ
ผ  รับบริการต่อการให บริการกองคลังและพัสดุ 
https://fin.msu.ac.th/ 


 


  1.2้ก าหนดช่องทางเพ่ิมเติมในการรับบริการและรับฟัง 
ความคิดเห นจากผ  ปกครองและประชาชนทั่วไป 
้https://fin.msu.ac.th/ 


 
 



https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf

https://pd.msu.ac.th/pd6/file/UZGUIXGUIZXGICGIYQWUTYQWR.pdf

https://fin.msu.ac.th/

https://fin.msu.ac.th/
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แนวทางการข บเคลื่อนเพื่อยกระด บคะแนน 
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 


ผลการด าเนินการตามแนวทางการข บเคลื่อน 
เพื่อยกระด บคะแนนการประเมินคุณธรรมและ 


ความโปร่งใส 
2.้มหาวิทยาลัยมหาสารคามจัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือ 
รับฟังความคิดเห นและความต องการของบุคลากรและ
นิสิต้มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
ช วิตบุคลากรและนิสิตมหาวิทยาลัยกับการเป็น
มหาวิทยาลัยชั้นน าของเอเช ย 
้้้2.1้สภาคณาจารย ้มมส้จัดโครงการประชาพิจารณ ้
คุณภาพ้(ช วิต)้บุคลากรและนิสิตกับการเป็น 
มหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งเอเช ย้ 
http://www.web.msu.ac.th/ssystem/msuhotnew
s/ 


 
detailnews.php?hm=&hotnewsid=9896&uf=&qu


= 
 


6.้น าเรื่องการประเมิน้ITA บรรจุไว ในแผนการ 
ปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/หน่วยงาน้โดย
ก าหนดหรือระบุเจ าหน าท ่้ท ่รับผิดชอบ้ทั้งน ้ 
ให ด าเนินการในส่วนท ่เก ่ยวข อง้เสมือนกับ 
การปฏิบัติราชการ้ตามปกติ้ของ้มมส. 


มหาวิทยาลัยมหาสารคาม้ได น าเรื่องการประเมิน้ITA 
บรรจุไว ในแผนการปฏิบัติราชการประจ าปี้ของคณะ/
หน่วยงาน้โดยก าหนดร อยละของบุคลากรท ่ตอบ
แบบสอบถามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ้(Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) (หน า้46) 
https://plan.msu.ac.th/thai2018/wp-
content/uploads/2022/03/toolCertificate65_ev
e.pdf 
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